UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KY THUAT Doc lap - Tw do - Hanh phiuc
CONG NGHE NHA TRANG
S6: 310/QD-CPKTCN Khanh Hoa, ngay 14 thang 10 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Chuwong trinh dao tao Logistics
trinh dg trung cap, trinh d¢ cao dang

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

Can cir Ludt Gido duc nghé nghiép;

Can cir Quyét dinh sé 1 26/0D-CDKTCN ngay 18/8/2025 cua Truong Cao ding
Ky thudt Cong ngh¢ Nha Trang vé vigc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
Truong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang;

Can cir Thong tw sé" 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19/2/2024 cua B Lao dong —
Thwong binh va Xa hoi ve vigc vé viec Quy dinh quy trinh xdy dung, tham dinh va ban
hanh chuwong trinh dao tao; to churc bién soan, lwa chon, tham dinh, duyét va sur dung
giao trinh trinh do trung cdp, trinh do cao dang;

Can civ Théng tw s6 56/2018/TT-BLPTBXH ngay 28/12/2018 ciia Bé truong Bo
Lao dong - Thwong binh va Xa hoi ban hanh Thong tw Quy dinh khoi heong kién thirc
toz thiéu, yéu ciu vé nang lwc ma nguoi hoc dat dwoc sau khi 16t nghlep trinh do trung

cap, trinh do cao dang cdc nganh, nghe thuoc linh vuc dich vu van tai, moi truong va
an ninh;

Theo dé nghi ciia Truong phong Pao tao — Co s6 vit chat,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét va Ban hanh Chuong trinh dao tao Logistics trinh do trung

cép, trinh d6 cao dang.
(co chwong trinh dao tao kem theo)

Piéu 2. Quyét dinh nay dugc 4p dung dbi voi cac khoa hoc tai Truong Cao ding
K§ thuat Cong ngh¢ Nha Trang tir nam hoc 2026-2027.

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Truong Phong Pao tao — Co s¢ vat chat, Trudng cac don
vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, BT-CSVC (3b).




UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc lap- Tw do- Hanh phtic
CONG NGHE NHA TRANG

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 310/0D - CDKTCN ngay 14/10/2025
cua Hiéu truong Truong Cao dang Ky thugt Cong nghé Nha Trang)

Nganh, nghé: LOGISTICS

M4 nganh, nghé: 6340113

Trinh d6 dao tao: Cao ding

Poi twong tuyén sinh: TSt nghiép Trung hoc phé théng hoic twong duong;
Thoi gian khoa hec: 2,5 nam hoc

1. Giéi thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Logistics 1a qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat dong di chuyén va
Iuu trix cia hang hoa, dich vu va thong tin lién quan tir diém xuat phat dén diém tiéu
thu cudi cling nham dap tng yéu cau caa khach hang mot cach hiéu qua va tiét kiém
chi phi nhat. Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau va sy bung no cia thuong mai
dién tir, Logistics dong vai tro 13 xuong séng cua moi hoat dong kinh doanh hién
dai, két ndi san xuat, phan phdi va tiéu dung.

Chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh Logistics duoc xay dung nham
dao tao Ky thuat vién Logistics, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao cac mat xich
van hanh cét 18i cua chudi cung tng. Cé nang luc thuc hién cac cong viéc chuyén
mon tai cac bo phan nhu kho van, diéu phéi van tai, giao nhan, hién trudng, chang
tir va dich vu khach hang. Cong viéc caa nghé bao gom viéc tiép nhan, xir ly va quan
1y don hang; thuc hién cac thu tuc nhap, xuat va kiém ké kho; 1ap ké hoach va diéu
phdi phuong tién van tai; chuan bi bo chiing tir va thuc hién tha tuc hai quan dé
thdng quan hang hoa.

Nguoi lam nghé Logistics hoat dong trong mot moi truong da dang va ning
dong, ¢ thé tai cac cong ty dich vu logistics, cong ty giao nhan van tai, doanh nghi¢p
san xuat, doanh nghiép xuat nhap khau, hozc truc tlep tai cac ha ting quan trong nhur
cang bién, cang hang khdng va trung tam phan phdi. Cong viéc cb sy phan hda rd
rét gitra lam vigc tai van phong (tap trung vao xu ly chung tu, 1én ké hoach) va lam
Viéc tai hién truong (giam sat xép d&, thuc hién thu tuc thong quan). Pay 1a mot
nganh c6 ap luc cao vé thoi gian va do chinh xac, doi hoi sy linh hoat, kha nang lam
viéc ngoai gio va k¥ niang phdi hop nhip nhang véi nhiéu bén lién quan.



2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nham muc tiéu dao tao K¥ thuat vién Logistics trinh do
cao dang c6 pham chat chinh tri, dao duc va suc khoe tét; c6 trach nhiém véi xa hoi;
nam virng kién thic chuyén mon va thanh thao cac ki ning nghé nghiép cot 161 dé
thuc hién cac cong viéc trong linh vuc logistics va chudi cung ung c0 kha nang lam
viéc doc 1ap, lam viéc nhom, tng dung cbng nghé va giai quyet cac van dé phuc tap
trong thuc tién; c6 kha ning tu hoc va thich ung véi sy thay ddi cua méi truong 1am
viéc trong bdi canh hai nhap quéc té.

2.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc ¢6 kha nang:

Veé kién thirc

- Trinh bay va ap dung dugc cac nguyén tac, quy trinh van hanh trong cac linh
vuc chinh cua logistics, bao gom quan ly kho van (nhap, xuat, luu trit, soan hang,
dong goi, kieém ké), van tai da phuong thirc (duong bo, duong bién, hang khdng),
giao nhan va cac thu tuc hai quan.

- Hiéu va van dung dugc cac quy dinh phap luat lién quan nhu Luat Hai quan,
Luat Thuong mai; cac diéu kién thuong mai qudc té (Incoterms); cac phuong thirc
thanh toan quoc té; va cac quy dinh vé an toan lao dong, an ninh hang hoa.

- Giai thich duogc vai tro, nguyén ly hoat dong va céach thic van hanh caa cac
hé thong thong tin chuyén nganh nhu Hé théng quan ly kho (WMS), Hé théng quan
ly van tai (TMS), Hé thong hoach dinh nguon luc doanh nghiép (ERP) va phan mém
khai bao hai quan dién tu.

- Nam dugc cac nguyén tic co ban vé dich vu khach hang, xu 1y khiéu nai,
quy trinh tim Kiém va danh gia nha cung cép, 1ap ké hoach cong viéc, quan ly chi
phi va béo céo hiéu sut trong hoat dong logistics.

Vé k¥ ning
- Thuc hién thanh thao céc thao tac nghiép vu: tha tuc nhap/xuat kho, soan

hang, dong goi theo tiéu chuan, 1ap ké hoach van chuyen, chuan bj va kiem tra bo
chung tir xuat nhap khau, khai bao hai quan dién tir chinh xac.

- St dung thanh thao cac phan mém vin phong (Word, Excel) va cac phan
mém chuyén nganh (WMS,’TMS1 ECUS); van hanh hiéu qua cac thiét bi hién truong
nhu may quét ma vach, thict bi cam tay.

- Lap va kiém tra duoc céc chung tir, tinh todn chi phi van tai, cac loai thué
lién quan, va doi chiéu so liéu ton kho mét cach chinh xac.
- Giao tiép hiéu qua, chuyén nghiép qua email, dién thoai v6i da dang ddi Féc;
phoi hop 1am viéc nhdm va lién phong ban mot cach nhip nhang dé dam bao luong
cong viéc thong suot.



- Nhan dién, phan tich va xtr ly dugc cac su cd phét sinh trong van hanh (hang
hu hong, giao tre, sai Iéch chung tir) mot cach binh tinh, logic va hiéu qua.

- Lap ké hoach cong viéc ca nhan, sap xép thi tu uu tién, quan Iy hd so ching
tur khoa hoc va dam bao cong viéc hoan thanh dtng thoi han dudi ap luc cao.

Vé mike d§ tw chia va trach nhiém

- Tuén thi tuyét doi cac quy trinh nghiép vy, quy dinh vé an toan, an ninh va
phap luét; chiu trach nhiém ca nhan ve tinh chinh xac cua thong tin, chung tr va dir
liéu cap nhat trén hé thong.

- Chu dong trong viéc lap ké hoach, theo ddi cong viéc, cap nhat thong tin cho
cac bén lién quan va dé xuét cac giai phap khi c6 van dé; chiu trach nhiém hoan
thanh cong viéc duoc giao dung tién do va chat luong.

- The hién sy can than, ti mi, trung thuc va khéach quan trong moi cong viéc;
gitr thai d¢ binh tinh, lich sy va hudéng dén giai phap khi xur ly cac tinh hudng cing
thang; c6 y thac tu hoc hoi, cap nhat kién thie dé khéng ngimg nang cao ning luc
ban than.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghigp

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc c6 du niang luc dé dam nhan cac vi tri cong
Viéc sau tai cac cong ty dich vu logistics, giao nhan van tai, doanh nghiép san xuat,
xuat nhap khau va thuong mai dién tu:

- Nhéan vién Kho van;
- Nhan vién Diéu phéi Van tai;
- Nhan vién Giao nhan Hién truong;
- Nhan vién Chiing tir Xuat nhap khau;
- Nhan vién Dich vu Khach hang Logistics;
- Nhén vién Mua hang.
4. Khéi lrong kién thirc va thoi gian hoc tap
- Khéi luong kién thtc toan khoda hoc: 2550 gior
- S6 lwgng mén hoc, mo dun: 23
- Khéi luong hoc tap cac mdn hoc chung: 435 gid
- Khéi luong hoc tap cac mdn hoc, mé dun chuyén mén: 2115 gid
- Khéi lugng ly thuyét: 769 gio (ty 16 31,5%)
- Khéi luong thuc hanh, thuc tap: 1669 gio (ty & 68,5%)
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5. Tong hop cac ning luc cia nganh, nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc
I Nang lwe co ban (chung)
1 | NLCB-01 Quan ly cdng viéc va phat trién nang luc ca nhan
2 NLCB-02 bam bao an toan, an ninh va tuan thua quy dinh trong
hoat dong logistics
Il | Ning lwc cdt 16i (chuyén mon)
3 NLCL-01 Thuc hién nghiép vu kho van
4 | NLCL-02 Piéu phéi hoat dong van tai
5 NLCL-03 Thuc hién tha tuc giao nhan va hai quan
6 | NLCL-04 Xt 1y don hang va cung cap dich vu khach hang
logistics
11 | Nang luc néng cao
7 NLNC-01 Ho tro hoat dong mua hang va quan ly nha cung cap
trong chuoi cung ung

6. NOi dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma or Thuc
MH, Tén moén hoc, mé dun S0 t}n Té hanh/ .
: chi ong , n Thi/
Mb sé Ly Thuc tap/ .2
X . Kiém
thuyet Thi tra
nghiém/
Thao luan
I Cac mon hoc chung 19 435 | 163 249 23
MH-CT | Giao duc chinh tri 5 75 41 29 5




MH-PL | Phap luat 2 30 18 10 2
MH-TA | Tiéng Anh 4 120 | 42 72 6
MH-TH | Tin hoc 3 75 15 58 2
MH-QP fl‘naﬁ duc quoc phong —An 3 75 | 42 29 4
MH-TC | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
Cac mon hgoe, mé dun
1 chuyn mén 84 | 2115 | 606 1420 89
1.1 | Mon hoc, mé dun co s& 21 360 | 220 123 17
MH- | Tong quan Logistics va chuoi 3 45 30 13 2
CS01 | cung ung
MH- Y SEPA
CS02 Kinh t¢ vi mo 3 45 30 13 2
MH- .
CS03 Quan tri hoc 3 45 35 8 2
MH- .
CS04 Marketing 3 45 35 8 2
MM Bia Iy Giao thong Van i 3 | 60 | 30 27 3
CS05 ia ly Giao thong Van ta
M- | Nghiép vu ngoai th 3 | 60 | 30 27 3
MH- | Tiéng Anh chuyén nganh
CS07 | Logistics 3 60 30 21 3
1.2 | Monhoc, md dun chuyén 40 | 900 | 281 | 562 57
mon
MDb- | Quan ly cong viéc trong
CMO1 | Logistics 4 0 29 >8 3
MD- | Antoan, An ninh trong
CMO02 | Logistics 4 0 29 >8 3
MD- | Nehiep vu Kho va 8 | 180 | 55 110 15
CMO03 ghiep vu Knho van
MB- | pidu phéi Van tai 8 | 180 | 55 110 15

CMO04




MD- | Nghiép vu Giao nhan va Thu

CMO5 | tuc Hai quan 8 = o5 110 15
MB- | bich vu khach hang Logisti 4 90 29 58 3

CMO6 ich vu khach hang Logistics

é\l/\[/ll?')-Y Nghiép vu mua hang 4 90 29 58 3
1.3 | Mon hoc, mé dun nang cao 23 855 | 105 735 15
MB-1 Thye tap doanh nghiép 1 9 | 360 | 30 325 5
MD- | Thyc tap doanh nghiép 2 9 | 360 | 30 325 5

TT02 yc tap doanh nghiép

Mb- N 1 A A

DAOI Do 4n tot nghiép 5 135 45 85 5

Tong cong 103 | 2550 | 769 1669 112

Cha y: Thei lwong kiém tra ly thuyét tinh cho gio hoc Ly thuyét, thoi lwong kiém tra
thuc hanh tinh cho gio hoc Thuc hanh.

7. Hwéng din sir dung chuong trinh
7.1. Hwéng dan giang day cac mon hec chung bat bugc
Viéc giang day 06 mon hoc chung bat budc duoc thyuc hién theo Chuong trinh

chi tiét cac mén hoc chung do Bo Lao dong Thuong Xa hoi ban hanh, cu thé:

STT Tén mon hoc Thong tw ban hanh chwong trinh
1 Gi4ao duc chinh tri Thong tu 24/2018/TT-BLDTBXH
2 | Phap luat Thong tu 13/2018/TT-BLDTBXH
3 | Tiéng Anh Thong tu 03/2019/TT-BLDTBXH
4 Tin hoc Thong tu 11/2018/TT-BLDTBXH
5 Gi4o duc qudc phong — An ninh | Thong tu 10/2018/TT-BLDTBXH
6 | Gido duc thé chat Thong tu 12/2018/TT-BLDTBXH




7.2. Hwéng dan to chic thuc hién chwong trinh

a) Poi Véi dao tao theo nién cheé:

Thuc hién theo quy dinh tai Chwong II cia Quy ché T6 chire dao tao, thi kiém
tra xét cong nhan tét nghiép trinh d6 trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoac
theo phuong thuc tich liiy mo-dun hoic tin chi ban hanh kém theo quyét dinh
1479/QD-CBKTCN ngay 27/9/2022 cua Hiéu truong Truong Cao dang ky thuat
CoOng nghé Nha Trang.

b) Déi Véi ddo tao theo phwong thire tich lity mé dun hodc tich lily tin chi:

Thuc hién theo quy dinh tai Chwong I1I cua Quy ché T6 chirc dao tao, thi kiém
tra xét cong nhan tét nghiép trinh d6 trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoac
theo phuong thuc tich lily mo-dun hoic tin chi ban hanh kém theo quyét dinh
1479/QD-CDKTCN ngay 27/9/2022 cua Hiéu truong Truong Cao ding ky thuat
Cong nghé Nha Trang.

7.3. Huéng dan xac dinh ni dung va thei gian cho hoat déng ngoai khoa
7.3.1. Pon vi thoi gian va quy doi thoi gian trong Chuwong trinh ddo tao:

Thai gian hoc tap dugc tinh bang gio va quy doi ra tin chi dé xac dinh khéi
lugng hoc tap t6i thiéu theo quy dinh ctia Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Pon
vi thoi gian trong chuong trinh dao tao duoc tinh quy doi nhu sau:

a) Mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phat, mot gio hoc thuc hanh/tich hgp/thuc tap
la 60 pht.

b) Mét tin chi dugc quy dinh téi thiéu bang 15 gio hoc ly thuyét; hoic bang
30 gio thuc hanh, thi nghiém, thao luan; hoic bang 45 gid thuc tap, 1am tiéu luan,
bai tap 16n, do an, khda luan tét nghiép. Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bj co
huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc c6 thé tiép thu duoc kién thuc, k§ niang cua
nghé nhung khéng dugc tinh dé quy doi ra tin chi trong chuong trinh dio tao.

¢) Sb lugng tin chi trong mdi mén hoc, moé dun va trong chuong trinh dao tao
duoc tinh 1am tron 1a s6 nguyén
7.3.2. Hoat déng ngogi khoa:

- Hoc tap noi quy, quy ché cho sinh vién khi mé&i nhap truong;

- Thoi gian va noi dung hoat dong ngoai khoa duoc bé tri ngoai thoi gian dao



tao chinh khoa nhu sau:

TT

Noi dung

Theoi gian

1 | Thé duc, thé thao

Ngoai gio hoc hang ngay

2 | Van hoa, van ngh¢

Ngoai gio hoc hang ngay

Hoat dong thu vién: Ngoai gio hoc, sinh
3 | vién co thé dén thu vién doc sach va tham
khao tai liéu.

Tat ca cac ngay lam viéc trong

tuan

- Cac mo dun bd trg, bdi dudng k¥ niang cho sinh vién trong chuong trinh:

S6 tin P X v
TT Tén mo dun chi quy Ton_g S0 | Thoi gian thyc
z- gior hién
dol ;
K¥ nang bao vé moi truong, st
MD- b e N .
DKO1 dung nang lugng va tai nguyén 01 30 gio .
hiéu qua BoO tri giang day
trong nam thr nhat
MD- 1y o ane sén 01 30 gi¢
pKop | Ky nang so g glo
gg); K ning khi nghiép 01 | 30giv |
Bo tri giang day
MB- , | trong nam thtr hai
DKO04 K¥ nang so 01 30 gio
Ghi cha: Sinh vién phdi tham gia va hodn thanh cdc mé dun béi duwéng Ky nang.

7.4. Hwéng din to chirc kiém tra thwong xuyén, kiém tra dinh ky va thi két thac
mon hgc, mé dun

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 caa Quy ché T6 chirc dao tao, thi kiém

tra xét cong nhan tét nghiép trinh d6 trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoac
theo phuong thuc tich liiy mo-dun hoic tin chi ban hanh kém theo quyét dinh
1479/QD-CDKTCN ngay 27/9/2022 ctia Hiéu truéng Truong Cao ding ky thuat
Cong nghé Nha Trang.
7.5. Hwéng din thi tot nghiép va xét cong nhan tot nghiép

a) Dol Véi dao tao theo nién cheé:

+ Ngudi hoc hoan thanh chuong trinh dao tao va du diéu Kién thi duoc du thi
tét nghiép hoic bao vé khoa luan tét nghiép.
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+ Noi dung thi tot nghiép bao gom: Ly thuyét chuy@n mén va Thuc hanh.
Thai gian 1am bai thi tét nghiép:

TT Mon thi Hinh thic thi Thet gian thi

1 | Ly thuyét chuyén mén Viét Khong qua 180 phut

Bai thi thyc hanh ky | T 01 dén 03 ngay

2 | Thuc hanh o g A A ; i :
ning tong hop (khong quéa 08 gio/ngay)

+ Hiéu trudng cin cu vao két qua thi tét nghiép, két qua bao vé khoa luan tot
nghiép cua ngudi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tbt nghiép, cap
bang theo quy dinh.

b) Béi Véi dao tao theo phirong thire tich lity mé dun hodc tich liiy tin chi

+ Nguoi hoc hoan thanh chuong trinh dio tao va phai tich Iy di s6 mé dun
hodc tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

+ Hiéu truong can cir vao két qua tich lily ciia nguoi hoc dé quyét dinh viec

xét cdng nhan tt nghiép cho ngudi hoc va cap bang tét nghiép theo quy dinh.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: TONG QUAN LOGISTICS VA CHUOI CUNG UNG
Ma mon hec: MH-CS01
Thoi gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thao luan, bai tap: 13
gio; Kiém tra: 2 gio)
. Vi tri, tinh chat ciia mon hec
Vi tri: L& mon hoc co sd nganh, duoc bé tri giang day vao hoc ky dau tién cua
chuong trinh dao tao. Mén hoc cung cap cac kién thic nhap mén, mang tinh nén
tang vé nganh Logistics va Quan ly chudi cung tng, 1am co s dé ngudi hoc tiép thu
cac mdn hoc va moé dun chuyén mén & céc hoc ky tiép theo.
Tinh chat: M6n hoc Iy thuyét, trang bi kién thirc tong quan.
I1. Muc tiéu moén hec
Sau khi hoc xong moén hoc nay, nguoi hoc cé kha nang:
Veé kién thirc:
o Trinh bay duogc c4c khai niém co ban vé Logistics va Chudi cung tng, phan
biét duoc su khac nhau gitra hai khai niém nay.
o M@ ta dugc lich sir hinh thanh va cac giai doan phat trién ciia nganh Logistics
trén thé gisi va tai Viét Nam.
o Liét ké va giai thich duoc céc hoat dong co ban cau thanh nén dich vu
Logistics (dich vu khach hang, quan ly kho béi, quan ly ton kho, van tai, xa
1y don hang, mua hang) va vai tro cua chdng.

o Trinh bay dugc vai trd cia Logistics doi véi sy phat trién cua doanh nghiép
va nén kinh té.

o Nhan biét dugc cac hé thong céng nghé théng tin phé bién duoc tng dung
trong Logistics nhu WMS, TMS, ERP, GPS.

Vé k¥ niing:
Phéan biét duoc cac loai hinh dich vu Logistics (1PL, 2PL, 3PL, 4PL, 5PL).

©)

Nhan dién dugc cac thanh phan trong mot chudi cung tng don gian.

O

o

Str dung duoc cac thuat ngir co ban ciia nganh trong giao tiép va hoc tap.
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V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

o Nhan thiac dugc tam quan trong va vai tro chién luoc cia nganh Logistics
trong béi canh kinh té hién dai.

o Hinh thanh thai ¢ hoc tap nghiém tdc, chu dong tim hiéu kién thirc nén tang
cta nganh nghé.

I11. N§i dung mén hoc

1. N$i dung téng quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
A hanh, thi .
TT Tén chwong, muc Téng Ly nghiém, KT.%
SO thuyeét thao ©
A N tra
luan, bai
tap
1 Chu’g‘_ng l: Nhap mon Logistics va 8 8 0 0
Chuoi cung ung
2 C}luong_2§ Céac hoat dong co ban 16 10 5 1
cua Logistics
3 C,hlIO'ng 3 ; Va1. tro cua Logistics va 12 8 4 0
cac loai hinh dich vu
4 Chuong 4: Gidi thiéu cdng ngh¢ va 9 4 4 1
hé thong thong tin trong Logistics
Cong 45 30 13 2

2. Ndi dung chi tiét
Chwong 1: Nhap mon Logistics va Chudi cung @ng (8 gio)

o Muc tiéu: Trinh bay duoc khai niém, lich si phat trién va phan biét duoc
Logistics va Chudi cung ung.

o Noi dung:
1.1. Khéi niém va dinh nghia
1.1.1. Binh nghia Logistics
1.1.2. Binh nghia Chudi cung tng (Supply Chain)
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1.2. Lich st hinh thanh va cac giai doan phat trién cua Logistics
1.2.1. Giai doan Logistics quan doi
1.2.2. Giai doan Logistics kinh doanh va quéc té
1.2.3. Giai doan Logistics toan cau va su ra doi caa Quan ly chudi cung
ung
1.3. Phan biét Logistics va Quan ly chudi cung ung
1.3.1. V& pham vi
1.3.2. VVé muc tiéu
1.3.3. Vé mdi quan hé
1.4. Phan loai Logistics

1.4.1. Phan loai theo cac hinh thtrc Logistics (Inbound, Outbound,
Reverse Logistics)

1.4.2. Phan loai theo d6i twong hang hoa
1.4.3. Phén loai theo qué trinh
Chwong 2: Cac hoat dgng co ban cua Logistics (16 gio)

o Muc tiéu: Liét ké va giai thich dugc 7 hoat dong (7R) va cac chic nang co
ban cua Logistics.

o Noi dung:

2.1. Nguyén tiac 7 Pung (7 Rights) trong Logistics

2.2. Dich vu khach hang (Customer Service)

2.3. Quan ly kho bai va luu trir (Warehousing and Storage)

2.4. Quan ly hang ton kho (Inventory Management)

2.5. Van tai (Transportation)

2.6. Xt ly don hang (Order Processing)

2.7. Mua hang (Procurement)

2.8. Céc hoat dong ho tro khac (dong goi, dan nhan,...)
Chwong 3: Vai tro cia Logistics va cac loai hinh dich vu (12 gio)

o Muc tiéu: Trinh bay duoc vai tro cua Logistics va phéan biét dugc cac loali
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hinh nha cung cap dich vu Logistics.
o Noi dung:
3.1. Vai tro cua Logistics

3.1.1. Béi véi doanh nghiép (t6i wu chi phi, ndng cao nang luc canh
tranh)

3.1.2. B6i véi nén kinh té (hd tro luu thong, phan phbi)

3.2. Cac bén tham gia vao chudi cung tng

3.3. Céc nha cung cap dich vu Logistics (Logistics Service Providers - LSPs)
3.3.1. Logistics bén thir nhat (1PL)
3.3.2. Logistics bén tha hai (2PL)
3.3.3. Logistics bén thur ba (3PL)
3.3.4. Logistics bén thi tu (4PL) va bén thr nam (5PL)

Chuwong 4: Giéi thiéu cong nghé va hé théng thong tin trong Logistics (9 gio)

o Muc tiéu: Nhan biét va trinh bay duoc vai tro cua cac cong nghé va hé théng
thong tin pho bién trong nganh.

o Noi dung:
4.1. Tam quan trong cua thong tin trong chudi cung ting
4.2. Gidi thiéu cac hé thong quan ly chuyén nganh
4.2.1. Hé théng quan ly kho (WMS - Warehouse Management System)

4.2.2. Hé thong quan ly van tai (TMS - Transportation Management
System)

4.2.3. Hé thdng hoach dinh ngudn lec doanh nghiép (ERP - Enterprise
Resource Planning)

4.3. Giai thiéu cac cong nghé nhan dang va theo doi
4.3.1. Ma vach (Barcode) va md QR (QR Code)
4.3.2. Hé thong dinh vi toan cau (GPS - Global Positioning System)

4.3.3. Cong nghé nhan dang qua tan s6 vo tuyén (RFID - Radio
Frequency Identification)

4.4. Xu hudéng cong nghé trong Logistics (10T, Al, Blockchain,...)
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IV. Piéu kién thuc hién mén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc ly thuyét tiéu chuan c6 may tinh, may chiéu, két ndi
internet.

2. Thiét bi, may méc: Khéng yéu cau thiét bi chuyén dung.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Giao trinh, slide bai giang, cac video clip
minh hoa vé hoat dong logistics thuc té.

4. Cac diéu kién khac: Khong.
V. N¢i dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:
o Kién thuc: Mirc d6 hiéu va trinh bay lai cac khéi niém, vai trd, hoat dong va
cong nghé co ban trong Logistics va Chudi cung ung.
2. Phuong phéap dénh gia:
o Danh gia qua trinh: Tham gia thao luan trén lop, thuc hién cac bai tap nho.

o Danh gia két thlic mdn hoc: Bai thi viét tu luan hoic trac nghiém khach quan,
kiém tra kién thtc tong hop caa ca mdn hoc.

VI. Huéng dan thuc hién moén hoc

1. Pham vi &p dung: Mon hoc dugc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh d6 cao
ddng, trung cap nganh, nghé Logistics.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

o Dbi voi giang vién: St dung phuong phap thuyét trinh két hop thao luan
nhom, dat cu hoi goi mo. Tang cuong sir dung cac vi du thuc té, video clip,
case study cua cac doanh nghiép logistics I6n (DHL, FedEx, Maersk, Viettel
Post...) d& minh hoa cho bai giang.

o Dbi véi nguoi hoc: Chi dong doc trude gido trinh, tham gia phét biéu xay
dung bai, 1am viéc nhom dé giai quyét cac bai tap tinh hudng. Khuyén khich
tim hiéu thém thdng tin vé nganh qua cac trang tin tic chuyén nganh.

3. Nhiing trong tam can chu y:
o Chuong 1: Phan biét rd rang giira Logistics va Chudi cung tng.

o Chuong 2: Hiéu rd ban chat va méi lién hé cua céac hoat dong logistics ct
[o] R
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o Chuong 4: Nhan manh vai tro ciia cong nghé nhu mot yéu té khong thé thiéu
trong logistics hién dai.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Poan Thi Hong Van (2010), Logistics va Quan ly chudi cung tng, NXB Lao
dong Xa hoi.
[2] An Thi Thanh Nhan, Nguyén Vin Minh, & Nguyén Thong Thai (2018), Giado
trinh quan tri logistics kinh doanh, NXB Ha Noi.

[3] Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2019), Supply Chain
Logistics Management (5th ed.), McGraw-Hill Education.

[4] Tap chi Vietnam Logistics Review (VLR).
[5] Website Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA).
[6] Cong thong tin dién tir Cuc Xuat nhap khau - Bo Cong Thuong
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hec: KINH TE VI MO

Ma mon hec: MH-CS02

Thoi gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thao luan, bai tap: 13
gio; Kiém tra: 2 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hec

Vi tri: Kinh té hoc vi mé thudc khéi kién thirc co sé, lam co s dé nguoi hoc tiép
thu cac mdn hoc va mé dun chuyén mén ¢ cac hoc Ky tiép theo.

Tinh chat: Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 duoc nhitng kién thirc co
ban vé Kinh té vi md nham hd trg doanh nghiép nhan dién nhiing co hoi va nguy co
dé ra quyét dinh trong kinh doanh.

I1. Muc tiéu moén hec

Sau khi hoc xong modn hoc nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

Vé kién thirc:

- Hiéu duoc cac khai niém co ban vé kinh té vi md, nén kinh té, cac quy luat
kinh té. Hiéu rd nguyén tac lya chon kinh té theo phuong phap toi wu (Phan tich can
bién).

- Ban chét ciia cung, cau va cac nhan té anh huang. hiéu co ché gia diéu chinh
hanh vi cua ngudi mua, nguoi ban va tac dong chinh sach caa Chinh phu. Bong thoi
cung cap cho nguoi hoc cach thirc tinh toan hé so6 co gién ctaa cung, cau va tng dung
cua ching trong thuc te.

- Hiéu duoc cach thirc lva chon cua nguoi tiéu dung véi han ché vé ngan séach,
va tir do co can cuir xay dung duong cau ca nhan nguoi tiéu dung.

- Cac dic diém cua ham san xuét, hiéu suat theo quy mé va tir d6 hiéu duoc
cac quy luat, cac chi chi ngan han va ung dung caa chdng trong viéc ra quyét dinh
cua doanh nghiép.

- Ban chat, dic diém riéng c6 cua 4 cau trdc thi truong dé tir d6 c6 thé hiéu
duogc cach thuc xay dung chién lugc kinh doanh dung dan.

- Hiéu duoc ban chat can bang hiéu qua va cac nguyén nhan dan dén cac that
bai cua thi truong, va tir d6 hiéu duoc vai tro caa Chinh phu trong nén kinh té thi
truong.

Vé k¥ niing:

- Phan tich dugc c4c van dé kinh té co ban caa doanh nghiép;
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- Xac dinh dugc cung cau, gia ca hang hda;

- Xac dinh duoc hanh vi cua nguai tiéu dung va doanh nghiép;

- Xac dinh duoc cac cau truc thi truong; xay dung chién lugc kinh doanh dting

- C6 k¥ ning 1am viéc doc 1ap, phat trién kha ning tu duy phan bién vé cac

van dé thuoc vé kinh té hoc vi md nham giai quyét tét cac tinh huéng gia dinh va
thuc tién.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

trach nhiém vai cong viéc.

I11. Noi dung mdn hoc

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

- Chu déng, tich cyc trong viéc hoc tap, nghién ctu mén hoc; tiép can va giai
quyét cac van dé kinh té hién dai pht hop véi xu thé phat trién.

- C6 kha ning tu hoc tap, tich lily kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon.

- C6 y thuc to chuc Ky luat; nang dong, nhiét huyét va co tinh than hop tac va

Theti gian (gio)

Thuc
A hanh, thi .
TT Tén chwong, muc Té[lg Ly nghiém, |I|h|r/n
s | thuyét thao ©
A \ s tra
luan, bai
tap
1 | Chuong 1: Tong quanvékinhtéhoc | 4 4 0 0
2 | Chuong 2: Ly thuyét cau va cung 12 8 4 0
3 (;Pu’m‘lg 3: Ly thuyét hanh vi nguoi 8 5 5 0
tiéu dung
4 Chu:(z’ng 4. Ly thuyét vé doanh 10 5 3 1
nghiép
5 | Chwong 5: Cac cu tric thi trudng 11 6 4 1
Cong 45 30 13 2
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2. N§i dung chi tiét
Chuwong 1: Tong quan vé kinh té hoc (Thoi gian: 4 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, phan loai, phuong phép nghién cttu kinh té hoc
va ly thuyét lya chon kinh té toi uu.

- Nghiém tdc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién cau, hoc tap.
Noi dung:

1.1. Gidi thiéu kinh té hoc vi mo
1.2. Cac khai niém co ban
1.3. Lua chon t61 vu

Chuong 2: Ly thuyét cau va cung (Thoi gian: 12 gio)
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém cung cau va cac van dé lién quan dén cung cau;
- Xéc dinh dugc ham sb cung, ham sb cau, can bang cung cau;
- X4c dinh anh hudng ctia cac yéu to dén cung cau, co gidn cung cau;
- Tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
Noi dung:
2.1. Cau
2.2. Cung
2.3. Méi quan hé cung - cau
2.4. Chinh séch can thi¢p cta Chinh phu
2.5. Sy co gidn cla cung - cau.
Chuwong 3: Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding (Thoi gian: 8 gio)
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc 1y thuyét vé loi ich tiéu dung;
- Phan tich duoc sy lua chon tdi wu trong hanh vi cua nguoi tiéu dung;

- Thuc hién dugc cac bai tap tinh huéng va tinh toan lién quan dén lya chon
to1 uu trong tiéu dung;

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
Noi dung:

3.1. Cac khai niém
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3.2. Ly thuyét loi ich do duoc

3.3. Ly thuyét phan tich bang quan.
Chwong 4: Ly thuyét vé doanh nghiép (Thoi gian: 10 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc 1y thuyét vé san xuat, chi phi, doanh thu va lgi nhuan;

- Thuc hién dugc céc bai tap tinh huéng va tinh toan vé x4c dinh chi phi,
doanh thu, doanh thu can bién, t61 da hoéa doanh thu, 1o1 nhuan va t61 da hoa loi
nhuan;

- Chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap va nghién ctru mén hoc.
Noi dung:

4.1. Ly thuyét va ham san xuat

4.2. Mdi quan hé giita ning suit binh quan, can bién va tong san pham

4.3. Céc loai chi phi ngan han va méi quan hé giita ching

4.4. Loi nhuan va tbi da hoa loi nhuan.
Chuong 5: C4c cau truc thi truong (Thoi gian: 11 gio)
Muc tiéu:

- Phan biét duge cac cau tric thi trudng (canh tranh hoan hao, doc quyén, canh
tranh doc quyén va doc quyén tap doan);

- U, nhuge diém cua tung loai thi truong;

- X4c dinh diém can bang cung ciu trong ting loai thi trudng;

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong viéc hoc tap, nghién ctru.
Noi dung:

5.1. Canh tranh hoan hao

5.2. Pdc quyén ban

5.3. Canh tranh doc quyén

5.4. Doc quyén tap doan
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc
1. Phong hoc: Phong hoc Iy thuyét tiéu chuan c6 may tinh, may chiéu, két néi
internet.

2. Thiét bi, may moc: Khdng yéu cau thiét bi chuyén dung.
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3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Gido trinh, dé cuwong, gi4o an;

- M6 hinh hoc cu: bang biéu, so dd, d6 thi,...;

- Nguyén vat liéu va céc nguén luc khac. . .;

- Ngan hang cau hai trac nghiém mén kinh té vi mo;

- Bai tap thuc hanh.

4. Cac diéu kién khac: Khéng.
V. N¢i dung va phwong phap danh gia
1. No1 dung danh gié:

Trinh bay duoc cac khai niém va nguyén 1y co ban caa kinh té hoc vi md; cac
ly thuyét, mo hinh co ban va phan tich cac van dé kinh té don gian.

Phat trién ki nang tién hanh nghién ctu, phan tich, tong hop va khai quat hoa
cac van dé kinh té vi mo co ban.

2. Phuong phéap danh gia:

Panh gia qua trinh: Tham gia thao luan trén lop, thuc hién céc bai tap nho.

Panh gia két thic mdn hoc: Bai thi viét tu luan hoac trac nghiém khach quan,
kiém tra kién thtc tong hop cua ca mén hoc.

VI. Huéng dan thuc hién moén hoc

1. Pham vi &p dung: Mon hoc dugc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh do cao
ddng nganh Logistics.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

Déi véi giang vién: St dung phuong phap thuyét trinh két hop thao luan
nhom, dat cau hoi goi mo. Tang cudng str dung cac vi du thuc té, video clip dé minh
hoa cho bai giang.

Péi véi nguoi hoc: Chi dong doc trude gigo trinh, tham gia phét biéu xay
dung bai, 1am viéc nhom dé giai quyét cac bai tap thuc hanh va bai tinh hudng.
Khuyén khich tim hiéu thém théng tin qua céc trang tin tic chuyén nganh.

3. Nhitng trong tdm can cha y:

Cau - cung hang hod;

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung;

Ly thuyét hanh vi doanh nghiép;
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Cau tric thi trudng.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Kinh té hoc vi md - NXB Gido duc Viét Nam 2011
[2] Kinh té vi m6 - Pai hoc Kinh t¢ TPHCM NXB Théng ké
[3] N. Gregory Mankiw, Nguyén Iy kinh té hoc tdp 1,2, NXB Thdng ké 2003

[4] Bai giang: Nguyén ly kinh té vi md - Nguyén Van Ngoc, NXB Pai hoc
kinh t& quoc dan 2007

[5] Nguyén Nhu Y, Tran Thi Bich Dung, Tran Ba Tho & Nguyén Hoang Bio
(2007), Cau hoi - bai tap - trac nghiém: Kinh té vi m6, NXB Lao dong Xa hoi.

[6] Mankiw, N. G. (2024), Kinh té hoc Vi mé (Ban dich tiéng Viét, tai ban
ma&i nhat), NXB Hong buc.

[7] Hazlitt, H. (2024), Kinh té hoc trong mot bai hoc, NXB Tri thtc.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: QUAN TRI HQC
Ma& mon hec: MH-CS03
Thoi gian thuc hién mdn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 35 gio; Thao luan, bai tap: 8
gio; Kiém tra: 2 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mén hoc

Vi tri:

Quan trj hoc 1a mot moén khoa hoc thuoc khdi kién thic co so, 1am co s& dé
nguoi hoc tiép thu cac mén hoc va mo dun chuyén mén.

Tinh chat:

Mén hoc ndy gigi thiéu tong quan vé quan tri cac td chirc, cac nguyén tic
quan tri hoc, quyét dinh quan tri, hé thong cac chic nang to chic trong quan tri,
nghé thuat l1anh dao trong quan tri va giai quyét cac tinh hudng xay ra & ting truong
hop.

I1. Muc tiéu mon hoc
Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
Vé kién thic:
- Trinh bay duoc khai niém quan tri, nha quan tri, vai trd, k¥ nang va cac cap

bac cua nha quan tri. v
- Phén biét dugc cac thanh vién trong t6 chirc nhu nha quan tri va nguoi thira

hanh.

- Trinh bay duoc khai niém va phan loai quyét dinh quan tri. M6 ta duogc cac
budc cua quy trinh ra quyét dinh quan tri; Phan biét dugc cac mo hinh ra quyét dinh
quan tri.

- Trinh bay dugc khai niém va y nghia cua cong tac hoach dinh trong quan tri;
tién trinh hoach dinh.

- Trinh bay dugc khéi niém, vai trd va vi tri ciia chtc nang té chtc trong quan
tri. Giai thich dugc cac nguyén tic co ban cua té chic quan tri.

- Trinh bay duoc khai niém, vai tro cua chuc nang lanh dao. Phéan biét nha
lanh dao va nha quan tri.

- Trinh bay duoc khai niém, muc dich va tac dung cua chic nang kiém tra;
M6 ta duoc quy trinh kiém tra; Phan biét duoc céc loai hinh kiém tra.
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Vé ki ning:
- Ra quyét dinh hop Iy trén co s muc tiéu di xac dinh
- Lap muc tiéu SWOT va ké hoach hanh dong hop Iy
- T6 chirc va sap xép co cau to chirc phi hop véi ting doanh nghiép
- Tao dong co thiic day tinh than 1am viéc caa nhan vién

- Thyc hién cac hoat dong kiém tra theo dung trinh tu.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

- Chu dong, tich cyc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc; tiép can va thuc
hién tét cac chtrc nang quan tri gilp doanh nghiép dat duoc hiéu qua va hiéu suat
cao .

- C6 kha nang tu hoc tap, tich 1ty kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon.

- COy thuc td chue ky luat; ning dong, cé tinh than hop tac va trach nhiém véi
cong viéc.
I11. N§i dung mon hec

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly hanf_l:thl T-rll/
£ P nghiém, Kiem
SO thuyet A
thao luan, tra
bai tap
h 1: Ton n vé quan tri
1 Chuong ong quan vé quan tri 4 4 0 0
hoc
2 | Chuong 2: Quyét dinh quan tri 7 7 0 0
3 | Chuong 3: Chtric nang hoach dinh 8 6 2 0
4 | Chuong 4: Chtic ning t6 chiic 9 6 2 1




24

S | Chuong 5: Chirc ning lanh dao 8 6 2 0
5 Chuong 6: Churc nang kiém tra 9 5 5 1
Cong 45 35 8 2
2. Ndi dung chi tiét
Chuong 1: Tong quan vé quan tri Thot gian: 4 gio

Muc tiéu:
+ Nam viing duoc cac quan niém vé quan tri, ban chat caa quan tri
+ Hiéu duoc thé ndo 1a nha quan tri, vai trd caa ho trong to chic
+ Hiéu duoc van hoa, méi truong to chirc, anh huong né dén quan tri to chuc.
+ Tich cuc chu dong, sang tao trong hoc tap.
Noi dung
1. Quan niém vé quan tri, ban chat caa quan tri, nha quan tri.
2. Vin hoa to chirc va méi truong to chuc.
3. Cac ly thuyét vé quan tri.

Chuwong 2: Quyét dinh quan tri Thei gian: 7 gio

Muc tiéu:

+ Trinh bay duoc khéi niém va phan loai quyét dinh quan tri. Md ta duoc cac
budc cua quy trinh ra quyét dinh quan tri; Phan biét dugc cac mé hinh ra quyét
dinh quan tri.

+ Tich cuc chu dong, sang tao trong hoc tap.

Noi dung:

1. Nhitng van dé chung cua quyét dinh quan tri.

2. Phan loai quyét dinh quan tri.

3. Quy trinh ra quyét dinh quan tri.

4. Cac mo hinh ra quyét dinh quan tri.

5. Quyét dinh tap thé.

Chwong 3: Chire ning hoach dinh Thot gian: 8 gio

Muc tiéu:
+ Nam virng dugc khai niém, vai tro, muc tiéu caa hoach dinh
+ Hiéu duogc co so khoa hoc dé hoach dinh
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+ Hiéu dugc tién trinh d¢ tién hanh hoach dinh
+ Thuc hién cac bai tap tinh huong trong quan tri
+ Tich cuc chu dong, sang tao trong hoc tap.

Noi dung:
1. Khai niém va vai tro cua hoach dinh

2. Muc tiéu, co sé khoa hoc va tién trinh cua hoach dinh

3. Hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac nghiép

Chuwong 4: Chirc niing té chiic Thai gian: 9 gio

Muc tiéu:
+ Hiéu duogc khéi niém, muc tiéu va nguyén tac caa cong tac to chuc
+ Hiéu duoc mot sé van dé khoa hoc trong céng tac to chuc
+ Nam duoc khai niém co cau to chirc va mot sé kiéu co cau to chac
Noi dung:
1. Khai niém, muc tiéu va nguyén tic ctia cdng tac to chic
2. Mot s6 van dé khoa hoc trong cong tac to chuc
3. C4c kiéu co cau to chuc.

Chwong 5: Chire nédng lanh dao Thoi gian: 8 gio

Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khai niém, noi dung va vai tro caa lanh dao
+ Hiéu dugc cac ly thuyét vé dong co lam viéc caa nhan vién
+ Hiéu dugc cac phuong phép lanh dao
+ Van dung dé thao g cac tinh hudng & bai tap.

Noi dung:
1. Khai niém noi dung va vai tro cua lanh dao
2. Céc ly thuyét vé dong co 1am viéc caa nhan vién
3. Céac phuong phap va phong cach lanh dao.

Chuwong 6: Chirc niing kiém tra Thoi gian: 9 gio

Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khéi niém, muc dich va vai trd ctia cong tac kiém tra
+ Hiéu duoc cac nguy@n tac can duoc ap dung trong kiém tra
+ Hiéu dugc tién trinh kiém tra
+ Biét van dung dé giai quyét cac tinh hudng trong bai tap thao luan.
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Noi dung:

1. Khai niém, muc dich va vai trd ctia cdng tac kiém tra
2. Cac nguyén tac kiém tra
3. Tién trinh kiém tra.

IV. Piéu kién thuc hién chwong trinh:

Phong hoc Iy thuyet

May tinh, may chiéu projecto

Dé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao
Giao trinh, tai liéu phat tay

Cau hoi va c4c bai tap tinh hudng.

V. Phuong phap va ndi dung danh gia:

Kiém tra ly thuyet Vvéi cac ndi dung da hoc cé lién hé vai thuc tién
Thuc hanh: kiém tra va danh gia cac bai tap thao luan cua cac nhom
Danh gia trong qua trinh hoc tap:

+ Kiém tra viét

+ Thao luan nhdm

VI. Hwéng din thuc hién chuong trinh:

1.

2.

Pham vi ap dung chwong trinh: Chuong trinh dugc su dung giang day cho
Trinh d¢ Cao dang giang day cac gio ly thuyét két hop véi thuc hanh dan xen.
Huréng dan mét sé diém chinh vé phwong phdp giang day mon hoc:

Hinh thic giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p véi thao luan
nhom.

Gi4o vién truge khi giang can phai can cir vao noi dung caa tirng bai hoc chuan
bi day du cac diéu kién thuc hién cua ting bai hoc dé dam bao chét luong
giang day.

Nhiing trong tam chwong trinh can chi y:

Khai niém, ban chat caa quan tri

Chtic nang 1ap ké hoach

Chtic ning to chirc

Chtre nang lanh dao

Chuc ning kiém tra

Tai liéu can tham khdo:

[1] PGS.TS Pao Duy Han, Quan tri hoc (2007), NXB Théng ké

[2] Poan Thi Thu Ha & Nguyén Thi Ngoc Huyén (Cha bién) (2024), Gido
trinh Quan tri hoc, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan.

[3] Drucker, P. F. (Nam 2024), Nha quan tri hiéu qua (The Effective
Executive), NXB Tré.

[4] Covey, S. R. (2024), 7 Thoi quen hiéu qua (The 7 Habits of Highly
Effective People), NXB Tong hop TP.HCM.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: MARKETING
Ma& mon hec: MH-CS04
Thoi gian thuc hién mdn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 35 gio; Thao luan, bai tap: 8
gio; Kiém tra: 2 gio)
. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc
Vi tri: LA mén hoc co sd, cung cap cac kién thic nén tang vé thi truong, khach hang
va céc cdng cu marketing hdn hop (Marketing Mix). Di véi nganh Logistics, kién
thire nay giup ngudi hoc hiéu dugc cach cac doanh nghiép dich vu logistics tiép can
khach hang, xay dung thwong hiéu va tao ra gia tri, lam nén tang cho cac nghiép vu
lién quan dén dich vu khach hang.
Tinh chat: Mon hoc ly thuyét, trang bi tu duy marketing.
I1. Muc tiéu mon hoc
Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
Veé kién thirc:
- Trinh bay duoc cAc khai nigm cot 16i cua marketing: nhu cau, mong muon,
trao doi, thi truong, gia tri khach hang.
- M0 ta dugc quy trinh marketing va moi trudng marketing cua doanh nghiép.
- Giai thich dugc cac yeu to anh husng den hanh vi mua cua khach hang ca
nhan va khach hang to chic.
- Trinh bay dugc cac budc trong quy trinh phan khuc thi treong, lua chon thi
trrong muc tiéu va dinh vi. ‘ N
- Phan tich dugc cac thanh phan cua marketing hon hop cho dich vu (7Ps):

San pham (Product), Gia (Price), Phan phoi (Place), Xdc tien (Promotion), Con
nguoi (People), Quy trinh (Process), va Bang chang vat chat (Physical Evidence).

Vé k¥ niing:
- Phan tich dugc moi truong marketing cua mot cong ty dich vu logistics.
- Van dung duoc c4c yéu to 7Ps dé phan tich chién lugc marketing caa mot cong
ty logistics cu thé.

- Bé xuit dugc y tuong marketing don gian cho mot dich vu logistics..

V@ ning luc tw chi va trach nhiém:
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- Hinh thanh tu duy huéng vé khach hang, ludn dit khach hang 1am trung tam

trong moi hoat dong.

- Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc xay dung thuong hiéu va tao dung

méi quan hé 1au dai véi khach hang.

- Chu dong quan sat va phan tich cac hoat dong marketing cua cac doanh

nghiép trong thuc té.
I11. Noi dung mbn hoc

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly hér;]hlthl' Tﬂi/
sb thuyét | NIniem. Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 | Chuong 1: Tong quan vé Marketing 8 8 0 0
Chuong 2: Moi truong Marketing
2 va Hanh vi khach hang 1 8 1 1
Chuong 3: Chién lugc Marketing
3| muc tiéu (STP) B3] 9 4 0
Chuong 4: Marketing hon hop cho
4| dich vu (7Ps) 13 9 3 1
Cong 45 35 8 2
2. Noi dung chi tiét
Chuwong 1: Tong quan vé Marketing Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu: Hiéu rd ban chat, vai trd va quy trinh cua marketing.

Noi dung:
1. Céc khai niém cdt 16i trong marketing.
2. Qua trinh phét trién cua tu duy marketing.
3. Vai tro cua marketing trong doanh nghiép.
4. Quy trinh marketing tong quét.
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Chwong 2: Méi treong Marketing va Hanh vi khach hang Thoi gian: 11 gio
Muc tiéu: Nam duoc cac yéu té méi trudng tac dong va hiéu dugc cach khach hang
ra quyét dinh mua.
Noi dung:

1. MGi truong marketing vi mo va vi mo.

2. Hé thong thdng tin va nghién ctu marketing.

3. M6 hinh hanh vi mua cta nguoi tiéu dung.

4. Hanh vi mua cua khach hang t6 chuc (B2B) - dic biét quan trong trong

logistics.

Chuong 3: Chién lwgc Marketing muc tiéu (STP) Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu: Hiéu rd quy trinh lya chon thi truong va xay dung hinh anh cho san
pham/dich vu.
Noi dung:

1. Phén khuc thi truong (Segmentation): cac tiéu chi phan khic.

2. Lua chon thi truong muc tiéu (Targeting): cac phuong an lya chon.

3. Binh vi (Positioning): khai niém, cac chién lugc dinh vi.

4. Ung dung: Phan khtc khach hang cho dich vu kho bai (khach hang can kho
mat, kho kho, kho ngoai quan...).

Chwong 4: Marketing hon hop cho dich va (7Ps)  Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu: Nam viing cac cdng cu marketing ma doanh nghiép str dung dé tac dong
vao thi truong.
Noi dung:
1. Chinh sach San pham (Product): cac cap do san pham, phét trién dich vu
moi.
2. Chinh sach Gia (Price): cac phuong phap dinh gia.
3. Chinh sach Phan phoi (Place): kénh phan phdi, vai tro cua logistics trong
phan phoi.
4. Chinh sach Xuc tién (Promotion): quang céo, PR, khuyén mai.
5. Céc yéu té md rong cho marketing dich vu: Con nguoi (People), Quy
trinh (Process), Bang chung vat chat (Physical Evidence).
6. Ung dung: Phan tich 7Ps cia mot cong ty chuyén phat nhanh nhu Giao
Hang Nhanh.

IV. Piéu kién thuc hién moén hoc

Phong hoc: Phong hoc Iy thuyét tiéu chuan, trang bi may chiéu, bang trang va két
ndi internet.
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Thiét bi: May tinh cho giang vién, may chiéu.
Hoc liéu: Giao trinh; cac vi du, quang céo, website ctua cac cong ty logistics.
Cac diéu kién khac: Giang vién c6 chuy@n mén vé marketing.

V. N¢i dung va phwong phap, danh gia

e Noi dung:
o Danh gia kién thic vé cac khai niém, quy trinh va céng cu marketing.
o Danh gia k¥ ning phén tich chién luoc marketing cia mot doanh nghiép dich
vu.
e Phuong phap:
o Danh gia qua trinh:
= Chuyén can, tham gia thao luan.
s Kiém tra gitra ky: tric nghiém khéch quan (chiém 40% diém tong két).
o Panh gia két thdc mon hoc:
= Thi viét tu luan cudi ky, tap trung vao phan tich tinh huéng marketing
(chiém 60% diém tong két).

VI. Hwéng din thuc hién mén hoc

e Pham vi ap dung mén hec: Mon hoc dugc &p dung cho sinh vién trinh d¢ cao
ddng nganh Logistics.
e Huwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc:

o P6i véi giang vien: Sir dung nhiéu vi du truc quan (video quang céo,
website, fanpage) cua cac cong ty logistics dé bai giang sinh dong. Giao cac
bai tap nhdm nho yéu cau sinh vién phan tich hoat dong marketing caa mot
doanh nghiép ma ho quan sat duoc.

o Poi véi ngudi hoc: Tich cuc quan sat cac hoat dong marketing xung quanh.
Theo dbi cac chién dich quang céo caa cac thuong hiéu 16n dé hoc hoi.

 Nhiing trong tam can cha y:

o Chuong 4: Hiéu rd va van dung dugc md hinh 7Ps cho dich vu logistics 1a

noi dung quan trong nhat.
e Tai liéu tham khao:

[1] Kotler, P., & Armstrong, G. (2021), Nguyén ly Marketing (Ban dich tiéng

Viét, phién ban méi nhat), NXB Dai hoc Kinh t€ Quoc dan. 11

[2] Tran Minh Dao (Chu bién) (2020), Gido trinh Marketing can ban, NXB Dal

hoc Kinh té Quoc dan.

[3] Brands Vietnam (www.brandsvietnam.com).

[4] Advertising Vietnam (www.advertisingvietnam.com).
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: PIA LY GIAO THONG VAN TAl
Ma& mon hec: MH-CS05

Thoi gian thuc hién mén hec: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 27 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chat ciia mon hec

Vi tri:

La mén hoc co sé nganh, duoc bé tri sau mdn Tong quan Logistics va Chudi

cung @ng. Mén hoc cung cap kién thac nén tang vé ha tang va céc tuyén van tai, 1a
dau vao tryc tiép va quan trong cho mé dun chuyén mon Biéu phéi hoat dong Van

tai.

Tinh chit: M6n hoc két hop giira ly thuyét va thuc hanh trén ban do, phan mém.

I1. Muc tiéu moén hec

Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc cé kha nang:

Veé kién thirc:

O

Trinh bay duoc dic diém, vai trd cua cac yéu té dia ly ty nhién va kinh té -
x& hoi anh huong dén hoat dong giao thong van tai.

M ta dugc mang ludi giao thong duong bo, duong sat, duong bién, duong
hang khong va duong thay noi dia caa Viét Nam, bao gom cac tuyén chinh,
cac dau mdi giao théng quan trong (cang bién, cang hang khong, ga duong
sat, ctra khau).

Xac dinh duoc vi tri va vai tro caa cac cang bién, cang hang khong, trung
tam logistics 16n trén thé gigi va céc tuyén van tai qudc té chinh két ndi Viét
Nam véi cac khu vuc.

Phan tich duoc wu, nhuoc diém, pham vi 4p dung va kha ning két néi cua
tung phuong thirc van tai.

Trinh bay dugc khai niém va vai tro cua van tai da phuong thirc va cac hanh
lang kinh té.

Vé k¥ niing:

O

Str dung thanh thao ban d6 s6 (Google Maps, Google Earth) dé tra ctiu v tri,
xéac dinh khoang cach va tim kiém cac tuyén duong van chuyén.

Vach ra duoc mot s6 phuong 4n 16 trinh van chuyén duong bo gitra hai dia
diém cho trudc, cd xem xét dén cac yéu td nhu loai duong, cac tram thu phi,
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cac khu vire thuong xuyén tic nghén.

o Luwa chon dugc phuong thirc van tai hoidc két hop cac phuong thuc van tai
phU hop cho mot 16 hang cu thé dwa trén cac tiéu chi vé thoi gian, chi phi va

dac tinh hang hoa.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

O

O

Chu dong cap nhat thdng tin vé cac du &n phét trién ha tang giao thdng mai
tai Viét Nam va cac thay doi vé tuyén van tai quoc té.
C6 y thirc vé tam quan trong cua Vviéc lya chon 16 trinh va phuong thic van
tai t6i wu dé tiét kiem chi phi va thoi gian cho doanh nghiép.
Can than, chinh xac trong viéc tra ctru thong tin dia ly va cac tuyén duong.

I11. Noi dung mdn hoc

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly har;]hith' T-rll/
sb thuyét | NIniem. Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 Clluong Al : E?e:u cuong ve Pia ly Giao 3 3 0 0
thong Van tai
Chuong 2: Giao théong Van tai
2 duong bo va duong sat Viét Nam 12 > ! 0
Chuong 3: Giao thong Van tai
3 duong bién va duong thuy noi dia 12 > ! 0
4 Ch‘uong\ 4. Glao thong Van tal 12 5 5 1
duong hang khong
5 Chuong 5: Van tai da phuong thic
s K A 425 A A 16 6 8 2
va cac tuyen van tal quoc teé
Cong 60 30 27 3

2. Noi dung chi tiét

Chuwong 1: Pai cwong vé Pia ly Giao thong Van tai (Thoi gian: 6 gio)
Muc tiéu: Cung cap cac khai niém va nguyén tic co ban.




Noi dung:
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1. Béi twong, nhiém vu va phuong phap nghién ctu.

2. C4c nhan t6 anh hudng dén sy phét trién va phan b mang luéi giao thong
van tai.

3. Vai tro cua giao thong van tai trong chudi cung tng Logistics.

Chuwong 2: Giao thdng Van tai dwong bd va dwong sit Viét Nam (Thoi gian: 12

gio)
Muc tiéu:

Nam viing hé théng ha ting duong bo, duong sit va cac dau mdi lién

guan tai Viét Nam.

Noi dung:
1.
2.

&

Chuong 3:

gio)

Muc tiéu:

Nam.

Noi dung:
1.

w

Hé théng quéc 19, cao téc truc Bac - Nam va cac tuyén ngang.

Cac ctra khau duong bo quéc té quan trong (Hiru Nghi, Méng Céi, Lao
Cai, Moc Bai...).

Mang ludi duong sat quéc gia, cac ga hang hoa chinh.

Quy dinh vé tai trong, kho gigi han, gio cam tai tai cac thanh phd Ion.
Thuc hanh trén Google Maps va céc bai tap tinh hung

Giao thong Van tai dwong bién va dwong thiy ndi dia (Thoi gian: 12

Hiéu rd hé thong cang bién va cac tuyén van tai duong thuy cua Viét

Hé théng cang bién Viét Nam: Phan loai cang, cac cum cang bién chinh
(Nhém 1 - Hai Phong, Nhom 4 - TP.HCM, Nhom 5 - Cai Mép - Thi Vai).
Cac tuyén van tai ven bién va qudc té tir céc cang chinh cua Viét Nam.
Hé thdng duong thay noi dia khu vuc phia Bac va phia Nam.

Thuc hanh tra ciu lich tau (sailing schedule) trén website ctia cac hang
tau 16n (Maersk, MSC, ONE) va Bai tap tinh huéng: Xac dinh cang bién
ohi hop dé xuét khiu mét 16 hang.

Chuwong 4: Giao thong Van tai dwong hang khdng Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu: Nim duoc hé théng cang hang khdng va céc dich vu vén tai hang khong.

Noi dung:
1.

Hé théng cang hang khong, san bay tai Viét Nam, cac cang hang khong
qudc té chinh (Noi Bai - HAN, Tan Son Nhat - SGN, Pa Nang - DAD).
Cac nha ga hang hoa (cargo terminal) va cac cong ty phuc vu mat dat
(ground handling).
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3. Céc hang hang khdng van chuyén hang hoa Ion hoat dong tai Viét Nam.
4. Thuyc hanh tra ctu ma san bay va Bai tap tinh hudng

Chuwong 5: Van tai da phwong thirc va cac tuyén van tai quéc té
Thoi gian: 16 gio
Muc tiéu: Hiéu vé két hop cac phuong thic van tai va mé rong tam nhin ra thé gidi.
Noi dung:
1. Khai niém, loi ich ctia van tai da phuong thuc (Multimodal Transport).
2. Céc tuyén van tai bién qudc té chinh: A - Au, Xuyén Thai Binh Duong,
Xuyén Dai Tay Duong.'?
3. Cac cang trung chuyén (transshipment hub) 16n trén thé gigi (Singapore,
Hong Kong, Rotterdam, Dubai).®
4. Céc hanh lang kinh té va sang kién két ndi ha tang (BRI, Hanh lang kinh
té Pong - Tay).
5. Thuc hanh
Thao luan nhém
Bai tap

IV. Piéu kién thuc hién mon hoc

Phong hoc: Phong hoc ly thuyét co két ni internet manh va 6n dinh. Uu tién
phong may tinh dé sinh vién cd thé thuc hanh tra cau truc tiép.

Thiét bi: May tinh, may chiéu c6 do phan giai cao dé hién thi rd ban d6, hé thong
mang LAN/Wifi.

Hoc liéu: Giao trinh "Dia Iy Giao thong Van tai"; ban do giao thong Viét Nam
kho lon; tai khoan truy cap cac trang web tra ciru lich tau, theo d&i hanh trinh; phan
mém Google Earth.

Céc diéu kién khéc: Giang vién co kién thire sau rong vé dia Iy va thuc tidn van
tai.

V. N¢i dung va phwong phap, danh gia

1. Noi dung:

Panh gia kién thuc vé hé thong ha tang giao thong, cac dau méi, cac tuyén
van tai chinh caa Viét Nam va thé gidi.

Panh gia k¥ nang sir dung ban do s, tra ciru théng tin van tai va kha nang 1ap
ké hoach 16 trinh don gian.

banh gia nang luc phén tich, so sanh va lya chon phuong thic van tai phu
hop.
2. Phuong phap:
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Panh gia qua trinh:
Bai tap thuc hanh trén I6p: Cac bai tap tra ciru va lap 16 trinh
Kiém tra gitta ky: Bai kiém tra viét vé kién thtc ha tang giao thong
Panh gi4 két thdc mon hoc:
Bai thi thuc hanh trén may tinh: Giai quyét mot bai toan van chuyén
téng hop, yéu cau sinh vién lva chon phuong thirc, vach ra 16 trinh
va giai thich ly do

VI. Hwéng din thuc hién mén hoc

1. Pham vi &p dung mén hoc: M6n hoc duoc ap dung cho sinh vién trinh do cao dang
nganh Logistics.
2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

o D4i véi giang vién: Tang cudng sir dung cac cong cu truc quan nhu ban do
sb, hinh anh, video vé cang bién, san bay, céc loai phuong tién. To chirc cac
bai tap thuc hanh thuong xuyén dé sinh vién lam quen voi viéc tra ciu va
phan tich thong tin.

o Dbi véi ngudi hoc: Phai thanh thao ki ning st dung Google Maps va cac
cdng cu tim kiém. Cha dong theo ddi cac tin tuc vé giao théng, cac du an ha
tang méi dé lién hé vai bai hoc.

3. Nhitng trong tdm can chu y:

o Phan thuc hanh tra ciru va 1ap ké hoach 16 trinh 1a noi dung quan trong nhat,
can danh nhiéu thoi gian.

o Nhan manh su két ndi gitta cac phwong thirc van tai va khai niém van tai da
phuong thuc.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Giao trinh "Dia ly Giao thdng van tai Viét Nam™ - NXB Giao thdng Van

tai.

[2] Nguyén Minh Tu¢, Lé Thong (2015), ia li dich vu Tap 1: bia li giao thong

van tai, NXB Dai hoc Su pham.

[3] Atlas Giao thong duong bo Viét Nam (Ban méi nhat), NXB Giao thong Van

tai.

[4] Cdng cu va Cong thong tin dién tir (Bat budc st dung thanh thao):

[5] Google Maps / Google Earth.

[6] Cong thong tin dién tir Cuc Hang hai Viét Nam (vinamarine.gov.vn).

[7] Cong thong tin dién tir Cuc Hang khong Viét Nam (caa.gov.vn).

[8] Website c4c hang tau 16n (maersk.com, msc.com) dé tra ctru lich tau (sailing

schedules).
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: NGHIEP VU NGOAI THUONG
Ma mon hec: MH-CS06

Thoi gian thuc hién mén hoc: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 27 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chat ciia mon hec

Vi tri

: La mén hoc co sd nganh, c6 vai tro cuc ky quan trong, cung cap khung kién

thirc phap 1y va thuong mai cho hoat dong xuat nhap khau. Moén hoc nay la tién dé
bat budc dé hoc cac mo dun chuyén mén Nghiép vu Giao nhan va Thu tuc Hai quan”
va Dich vu khach hang Logistics.

Tinh chat: Mon hoc két hop ly thuyét chuyén sau va thuc hanh phan tich chang ti,
tinh hudng.

I1. Muc tiéu moén hec

Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc cé kha nang:

Veé kién thirc:

O

Trinh bay duoc quy trinh tong quan ciia mot giao dich xuat nhap khau hang
hoa.

Giai thich duoc cau tric va cac diéu khoan chinh cua mot Hop dong ngoai
thuong (Sales Contract).

Phan tich va &p dung duogc 11 quy tic cua Incoterms 2020 dé xac dinh chinh
xac nghia vy, chi phi va thoi diém chuyén giao rui ro gitta nguoi ban va
ngudi mua trong mét giao dich cu thé.

Phan biét dugc cac phuong thirc thanh toan quéc té co ban: Chuyén tién
(T/T), Nho thu (D/P, D/A), va Tin dung thu (L/C).

M6 ta duoc quy trinh thanh toan bang L/C, vai trd cua cac ngan hang lién
gquan va cac y&u cau nghiém ngat vé bo ching tir theo quy tic UCP 600.

Vé k¥ niing:

O

Poc hiéu va trich xuat duoc cac théng tin quan trong tir mot Hop ddng ngoai
thuong mau.

Lwa chon duoc diéu kién Incoterms phi hop cho mét tinh hudng mua ban cu
thé va giai thich duoc Iy do lya chon.

Phén tich duoc mot L/C don gian dé xac dinh cac yéu cau vé chang tir, thoi
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han xuat trinh va cac diéu kién khac.

o Phét hién duoc cac 16i khdng nhat quan co ban giira cac chang tir trong mot

b6 hd so thanh toan.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

O

Nhan thac dugc tam quan trong cua tinh chinh xac va nhét quan trong céac

churng tir ngoai thuong.

Can than, ti mi khi 1am viéc véi cac van ban phap 1y nhu hop dong va L/C.
Chu dong tim hiéu cac quy tac va thdng Ié quoc té trong thuong mai dé tranh

cac ruai ro cho doanh nghiép.

I11. N§i dung mon hec

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly hér;]h:thl’ T-rll/
sb thuyét nghiem, | Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 Chuqng 1: Tong quan vé Giao dich 3 3 0 0
Ngoai thuong
2 | Chuong 2: Hop dong Ngoai thuong | 12 5 7 0
3 Chgon% 3A Cac dieu Kién thuong 20 18 10 9
mai quoc té - Incoterms 2020
4 Cl}uongA 4 A,Cac phuong thuc thanh 20 19 10 1
toan quoc té
Cong 60 30 27 3
2. Ndi dung chi tiét
Chuwong 1: Tong quan vé Giao dich Ngoai thuong Thoi gian: 8 gio

Muc tiéu: Cung cap cai nhin tong thé vé quy trinh va cac bén tham gia.
Noi dung:

1. Quy trinh 10 budc cua mot giao dich xuat nhap khau.

2. Vai trd cua cac bén: Ngudi xuat khau, Nguoi nhap khau, Cong ty giao
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nhan, Hang van tai, Cong ty bao hiém, Ngan hang, Co quan Hai quan.

Chuong 2: Hop ddng Ngoai thwong (Sales Contract) Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu: Trang bi ki niang doc hiéu va phan tich hop dong.

Noi dung:
1.
2.

Khai niém, dic diém, vai trd caa hop dong ngoai thuong.

Két cAu va noi dung cac diéu khoan chinh: Tén hang (Commodity), Pham
chat (Quality), S6 luwong (Quantity), Gia ca (Price), Giao hang
(Shipment), Thanh toan (Payment), Bat kha khang (Force Majeure),
Trong tai (Arbitration).

Phan tich mot hop dong ngoai thwong mau.

Chuong 3: Cic diéu kién thwong mai quéc té - Incoterms 2020 Thoi gian: 20

gio

Muc tiéu:

Nam.

Noi dung:
1.
2.
3.
4.
5.

Hiéu rd hé thong cang bién va céc tuyén van tai duong thuy cua Viét

Lich st hinh thanh, muc dich va pham vi ap dung cua Incoterms.

CAu trc cuaa Incoterms 2020: 2 nhém, 11 quy tac.

Phan tich chi tiét 11 quy tac, tap trung vao 3 noi dung cdt 16i: Nghia vu
lam thu tuc hai quan, diém chuyén giao rui ro, va cac chi phi do mdi bén
chiu.

Nhitng diém thay d6i chinh cua Incoterms 2020 so véi 2010.

Thuc hanh va Bai tap tinh huéng.

Chuong 4: Cac phuong thirc thanh todan quéc té  Thoi gian: 20 gio

Muc tiéu:
Noi dung:
1.

Hiéu rd co ché van hanh va rii ro cua cac phuong thirc thanh toan.

Phuong thirc chuyén tién (Telegraphic Transfer - T/T): Tra trudc, tra sau,
wu va nhuge diém.

Phuong thuc nho thu (Collection): Nho thu tron (Clean Collection), Nho
thu kém ching tir (Documentary Collection - D/P, D/A).

Phuong thirc Tin dung thu (Letter of Credit - L/C): Khai niém, ban chat,
cac bén tham gia, quy trinh thuc hién.

Gidi thiéu Quy tic thuc hanh thdng nhat vé tin dung chang tir (UCP 600).
Cac 15i sai sot pho bién trén bo ching tir thanh toan bang L/C.
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IV. Piéu kién thuc hién mén hoc

Phong hoc: Phong may tinh c6 cai dat phan mém van phong va két ndi internet.

Thiét bi: May tinh, may chiéu.

Hoc liéu: Giéo trinh "Thanh toan quéc té va tai trg ngoai thuong", "K¥ thuat
nghiép vu ngoai thuong"; Bo ching tir XNK mau (Hop dong, L/C, Héa don, Van
don...); An pham Incoterms® 2020 cua ICC.!

Cac diéu kién khac: Giang vién c6 kinh nghiém thuc té vé xuat nhap khau.

V. Noi dung va phwong phap, danh gia

1. Noi dung:
o Danh gia kién thuc vé hop dong, Incoterms, va cac phuong thirc thanh toan
quéc té.
o Panh gia k¥ nang phan tich hgp dong, lya chon diéu kién Incoterms, va doc
hiéu L/C.
o Danh gia sy can than, ti mi khi lam viéc vai chang ti.
2. Phuong phap:
o Danh gid qua trinh:
= Bai tap c4 nhan: Giai c4c bai tap tinh hudng vé Incoterms
= Kiém tra: Triac nghiém va tu luan ngan vé hop dong va thanh toan quéc
té
o Panh gia két thic mon hoc:
= Bai thi tu luan: Giai quyét mot case study téng hop yéu cau phan tich
hop dong, lua chon Incoterms va phan tich quy trinh thanh toan

VI. Hwéng din thuc hién mén hoc

1. Pham vi &p dung mén hoc: M6n hoc duoc ap dung cho sinh vién trinh do cao dang
nganh Logistics.
2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

o Dbi véi giang vién: St dung phuong phap hoc qua tinh hudng (case-based
learning) 1am chi dao. Cung cap nhiéu bo chiing tir thuc té (43 an théng tin
nhay cam) dé sinh vién phan tich.

o Dbi véi ngudi hoc: Phai thuc hanh phan tich ching tir thuong xuyén. Cha
dong tim hiéu cac tranh chip thuong mai qudc té thuc té lién quan dén
Incoterms va L/C dé hiéu sau sac hon vé rui ro.

3. Nhiing trong tam can chd y:

o Chuong 3: Phai ndam viing diém khéc biét cét 16i vé dia diém chuyén giao

rai ro cta 11 quy tic Incoterms.
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o Chuong 4: Hiéu rd ban chat cua L/C 1a giao dich dya trén ching tir, khdng
phai hang héa.
4. Tai liéu tham khao:
[1] PGS. TS. Nguyén Van Tién (2021), "Gi4o trinh Thanh toan qudc té va
tai tro ngoai thuong”, NXB Thdong ké.
[2] GS. TS. Poan Thi Héng Van (2024), "Giéo trinh K¥ thuat nghiép vu
ngoai thuong", NXB Tdng hop TP.HCM.
[3] Cac quy tic UCP 600.
[4] Phong Thuong mai Quéc té (ICC), "Incoterms® 2020".
[5] Luat Thuong mai hién hanh.
[6] Luat Hai quan hién hanh.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mdn hoc: TIENG ANH CHUYEN NGANH LOGISTICS
Ma& mon hoc: MH-CS07

Thoi gian thwc hién mdn hoc: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gid; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 27 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chat ciia mon hec

Vi tri: La mén hoc co s nganh, ¢ tinh chat bo trg. Mon hoc trang bi von tir vung,
cAu trdc cAu va cac mau giao tiép biang tiéng Anh trong céc bdi canh nghiép vu
logistics cu thé, gitip nguoi hoc ty tin 1am viéc trong mdi truong québc té.

Tinh chat: Mon hoc k§ nang ngén ngi, tap trung vao thuc hanh giao tiép trong linh
vuc chuyén mon.

I1. Muc tiéu moén hec
Sau khi hoan thanh mén hoc nay, nguoi hoc ¢ kha nang:
Vé kién thirc:

O

O

Nam viing bo tir vung cdt 16i lién quan dén cac linh vuc: kho van, van tai,
giao nhan, hai quan, va céc ching tir thuong mai.>

Nhan biét va hiéu dugc cac thuat ngir, tir viét tit pho bién trong nganh
logistics (FCL, LCL, ETA, ETD, POD...).

Trinh bay dugc cau tric va cac mau cau chuan dé viét email giao dich, hoi
hang, bao gia, dat chd, va thdng bao tinh trang 16 hang.

M@ ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban bang tiéng Anh.

Vé k¥ niing:

O

(©]

Poc hiéu dugc noi dung chinh cua cac chang tir xuat nhap khau bang tiéng
Anh nhu Hoa don thwong mai, Phiéu déng goi, Van don.

Soan thao dugc cac email giao dich co ban véi khach hang va di tac nudc
ngoai mot cach rd rang, chuyén nghiép.

Nghe hiéu duoc cac doan hoi thoai qua dién thoai vé cac cha dé nghiép vu
quen thugc (hoi lich tau, xac nhan thdng tin giao hang).

Trinh bay (néi) dugc mot quy trinh nghiép vu don gian bang tiéng Anh.

V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

O

O

O

Tu tin hon khi sir dung tiéng Anh trong méi truong lam viéc.

Chu dong tra ciru, hoc hoi dé mé rong von tir vung chuyén nganh.

Nhan thirc duoc tim quan trong cua ngoai ngir dbi voi co hoi phat trién nghé
nghiép trong nganh logistics.
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I11. Noi dung mdn hoc

1. N$i dung téng quéat va phan bé thoi gian

Thai gian (gio)
Tén chwong, muc 2 ’ hanh, thi Thi/
T ngg thtyét nghiém, Kiém
y thao luan, tra
bai tap
Chuong 1: Introduction to
L Logistics and SCM e 2 2
2 Chuong 2: Warehousing and 12 5 5
Inventory
3 Chuong 3: Transportation 13 6 6 1
4 Chuong 4: Shipping 19 6 6
Documents
5 Chuong 5 B}J.SII’ICSS 13 v 4 5
Communication
Tong cong 60 30 27 3

2. Noi dung chi tiét

e Chuwong 1: Introduction to Logistics and SCM (Thoi gian: 10 gio)
o Muc tiéu: Lam quen véi cac thuat ngir co ban va khai niém tong quan.
o NOoi dung:
» Ly thuyét (5 gio): Tir vung vé cac hoat dong logistics, cac bén lién quan,
cac phuong thuic van tai.
a Thuc hanh (5 gi®): Doc hiéu cic doan vin ngan gidi thiéu vé nganh;
thuc hanh nghe va nhac lai cac thuat ngi.
e Chuong 2: Warehousing and Inventory (Thoi gian: 12 gio)
o Muc tiéu: Nim viing tir vung va mau cau lién quan dén nghiép vu kho.
o Noi dung:
s Ly thuyét (6 gio): Tir vung vé cac khu vuc trong kho (receiving, storage,
picking area), cac loai thiét bi (forklift, pallet jack), cac hoat dong
(loading, unloading, stacking), cac loai hang ton kho.
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» Thuc hanh (6 gid): Doc hiéu quy trinh nhap kho bang tiéng Anh; dong
vai md phong cudc hoi thoai giira tha kho va tai xé.
e Chuong 3: Transportation (Thoi gian: 12 gio)
o Muc tiéu: Giao tiép vé cac van dé van tai.
o NG&i dung:

s Ly thuyét (6 gio): Tur vung vé cac loai phuong tién (vessel, aircraft,
truck), cac loai container, cac thuat ngir trong van tai bién (port of
loading, port of discharge, ETA, ETD) va hang khoéng (airport of
departure, airport of destination).

s Thuc hanh (6 gio): Nghe céac ban tin théng bao lich tau/chuyén bay;
thuc hanh hoi va tra 1oi vé lich trinh van chuyén.

e Chuong 4: Shipping Documents (Thoi gian: 12 gio)
o Muc tiéu: DPoc hiéu va dién thdng tin vao cac chtng tir co ban.
o NOoi dung:

s Ly thuyét (6 gio): Gigi thiéu cau tric va cac muc thdng tin chinh trén
Commercial Invoice, Packing List, Bill of Lading, Air Wayhill.

= Thuc hanh (6 gid): Bai tap dién théng tin vao cac mau ching tir; bai tap
tim 16i sai trén mot bo chung tir mau.

e Chuong 5: Business Communication (Thoi gian: 12 gio)
o Muc tiéu: Rén luyén k¥ nang viét email va giao tiép qua dién thoai.
o NOoi dung:

s Ly thuyét (8 gio): Cau tric mot email thuong mai (chao hoi, ndi dung
chinh, két thac, chit ky). Cac mau cau thudng dung dé hoi gia (Request
for Quotation), dat chd (Booking Request), thong bao giao hang
(Shipping Advice).

» Thuc hanh (4 gio): Thuc hanh viét email hoi gia cudc van tai; dong vai
goi dién cho hing tau dé kiém tra tinh trang 16 hang.

IV. Piéu kién thuc hién moén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc ly thuyét hoac phong hoc ngoai ngir, ¢é trang bi may tinh,
may chiéu, hé théng loa va két ndi internet.

2. Thiét bi: May tinh, may chiéu, loa, tai nghe cho sinh vién (néu co).

3. Hoc liéu: Giéo trinh "English for Logistics"; cac bo chimng tir XNK mau bang
tiéng Anh; céc file nghe, video tinh huéng giao tiép.

4. Cac diéu kién khac: Giang vién c6 chuyén moén vé ngdn ngir Anh va kién thuc vé
logistics, hodc phdi hop gitra giang vién tiéng Anh va giang vién chuyén nganh.

V. N¢i dung va phuwong phap, danh gia
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1. Noi dung:
o Danh gia vbn tir vung chuyén nganh.
o Panh gia k¥ nang doc hiéu ching tr, tai liéu chuyén nganh.
o Panh gia k¥ nang viét email va nghe hiéu cac hoi thoai nghiép vu.
2. Phuong phép:
o Panh gid qua trinh:
Bai tap tir vung va doc hiéu trén lop.
Bai kiém tra viét email
Kiém tra nghe
o Panh gia két thic mon hoc:
Bai thi tong hop 4 ki nang (Nghe - Ni - Poc - Viét) cudi ky, trong d6 phan
NGi ¢c6 thé 1a trinh bay vé mot chu dé hodc dong vai tinh hudng

VI. Huéng dan thuc hién moén hoc

1. Pham vi &p dung mén hoc: Man hoc duoc &p dung cho sinh vién trinh do cao dang
nganh Logistics.
2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

o Dbi véi giang vién: St dung phuong phép giao tiép (Communicative
Language Teaching) 1am chi dao. Téi da hoa cac hoat dong thuc hanh theo
cap, theo nhom. St dung céc tai liéu xac thuc (authentic materials) nhu
website hang tau, video nghiép vu dé ting tinh thuc té.

o Pbi véi ngudi hoc: Tich cuc tham gia cac hoat dong noi va viét. Tu giac hoc
tir vung hang ngay. Tap thoi quen doc cac tin tic, bai viét vé logistics bang
tiéng Anh.

3. Nhitng trong tdm can chu y:

o Tap trung vao cac ki ning co tinh tng dung cao nhat: doc hiéu ching tir va
viét email.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Marion Grussendorf, "English for Logistics", Oxford Business English.

[2] Cac website cua cac hang tau, hdng hang khong Ion (Maersk, DHL, FedEX).

[3] Cac trang tin tac chuyén nganh logistics bang tiéng Anh (Journal of

Commerce, Supply Chain Dive).
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: QUAN LY CONG VIEC TRONG LOGISTICS
Ma mo dun: MB-CMO01

Thai gian thuc hién mé dun: 90 giod; (Ly thuyét: 29 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 58 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La m6 dun chuyén mén, thuéc nhom ning luc co ban, dugc bd tri hoc song

song véi cac mo dun nghiép vu khac. Mo dun nay trang bi cac ky ning mém va
phuong phap lam viéc chuy@n nghiép, 1a nén tang dé ngudi hoc thuc hién hiéu qua
cac cong viéc chuyén mén va phat trién sy nghiép lau dai.

Tinh chat: M6 dun tich hop ly thuyét va thuc hanh ki ning mém.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc xong moé dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang :

Vé kién thirc:

Trinh bay dugc phuong phap xac dinh muc tiéu cong viéc theo nguyén tac
SMART va céch phan ré cong viéc.

Giai thich duoc cac phuong phap sap xép cong viéc theo thir tu wu tién (ma
tran Eisenhower).

M6 ta dugc quy trinh va yéu cau cua viéc lap bado cdo cong viéc chuyén
nghiép.

Trinh bay duoc cac nguyén tac 1am viéc nhém hiéu qua va phuong phap giai
quyét xung dot co ban.

Phan biét duoc vai trd cia cac bén lién quan dé lya chon kénh va vin phong
giao tiép phu hop.

M6 ta duoc quy trinh quan Iy ho so, ching tir khoa hoc.

Trinh bay dugc cac phuong phép tu hoc va cap nhat kién thirc chuyén nganh.

Vé k¥ niing:

Lap duoc ké hoach cong viéc ca nhan va sir dung duoc cac cong cu quan Iy
cong viéc co ban.

Soan thao duoc béo céo cong viéc dinh ky dang mau, chinh xac va chuyén
nghiép.
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Giao tiép, trao doi thdng tin, hd trg ddng doi va tham gia giai quyét mau thuan

trong nhom.

Soan thao dugc email chuyén nghiép va giao tiép qua dién thoai mot cach tu

tin.

Thuc hién duoc viéc phan loai, sap xép, luu trir va truy xuét hd so, chung ti.
Tim kiém, chon loc va ap dung duoc Kién thirc mai vao cong viéc.

V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

Chu dong lap ké hoach, quan 1y thoi gian va chiu trach nhiém hoan thanh cong

viéc dting han.

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc trong b&o co va giao tiép.

Thé hién tinh than hop tac, xay dung trong lam viéc nhom.

Tu giac quan Iy hd so, chung tir va c6 ¥ thac bao mat thong tin.
Thé hién tinh than cau tién, tu giac hoc hoi dé nang cao nang luc ban than.

I11. NOi dung mé dun

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Tén cac bai trong mé dun T8 g Ly’ frllarm,éml I;I'Iglr/n
SO thuyeét g A
thao luan, tra
bai tap
1 B_aAl 1: Lap ke hoach va bao céao cong 20 8 12 0
viéc
5 Ba! 2: Phoi hop lam viéc nhom hiéu 18 4 12 2
qua
3 Eiau 3: Giao tiep hiéu qua véi cac bén 18 6 12
ién quan
4 Eal 4: Quan ly ho so, chiing tir khoa 18 6 11 1
oC
5 Bai 5A: CapAnhat kien thirc va ky nang 16 5 11
chuyén mon
C@ng 90 29 58 3
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2. Ngi dung chi tiét
Bai 1: Lap ké hoach va béo céo cong viéc Thot gian: 20 gio
Muc tiéu: Lap duoc ké hoach cong viéc ca nhan va soan thao dugc béo cdo cong
viéc theo yéu cau.
Noi dung:
1. K¥ niang 1ap ké hoach cong viéc
Tiép nhan va lam rd muc tiéu (Nguyén tic SMART)
Phéan ra cong viéc (Work Breakdown Structure)
Sap xép tha tu wu tién (Ma tran Eisenhower)
Thuc hanh: Lap ké hoach cong viéc cho mot tuan.
2. Ky nang béo cao cong viéc
Muc dich va tdm quan trong ctia b4o cao
Cau tric ciia mot bao cao cong viéc (Béo cao ngay, tuan)
Cac 151 thuong gap khi viét bao cao

Thuc hanh: Viét bao céo tong két cong viéc tuan.

Bai 2: Phéi hop lam viéc nhom hiéu qua Thoi gian: 18 gio
Muc tiéu: Ap dung dugc cac nguyén tic 1am viéc nhom va tham gia giai quyét xung
dot.
Noi dung bai:
1. Nguyén tic lam viéc nhém
Xac dinh muc tiéu chung va vai tro ca nhan
Giao tiép va chia sé thong tin
Ling nghe va tén trong y kién
Hb tro va gitp do dong doi
2. K¥ ning giai quyét xung dot trong nhom
Nhan dién nguyén nhan xung dot

Cac budc giai quyét xung dot (Tap trung vao van dé, khong cong kich
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ca nhan)

Thuc hanh: Giai quyét tinh huéng mau thuin trong nhém qua dong vai.

Bai 3: Giao tiép hiéu qua véi cac bén lién quan  Thai gian: 18 gio
Muc tiéu: Soan thao dugc email va thuc hién dugc cudc goi dién thoai chuyén
nghiép.
Noi dung:
1. K¥ nang viét email chuyén nghiép
Thuc hanh: Viét email cho cac tinh hudng (hoi thdng tin, xac nhan, cam on)
2. K¥ ning giao tiép qua dién thoai
Chuan bi trude khi goi
CAu tric mét cudc goi chuyén nghiép
Lang nghe va xac nhan théng tin

Thuc hanh: Pong vai goi dién cho hdng tau/khach hang.

Bai 4: Quan ly hd so, chirng tir khoa hoc Thei gian: 18 gio
Muc tiéu: Thuc hién duoc viéc sap xép, luu trit ho so ban ciing va ban mém.
Noi dung bai:

1. Nguyén tac quan ly ho so, chung tir

2. Quan Iy hd so ban ciing

3. Quan Iy ho so ban mém

4. Thyuc hanh: T chiic ciy thu muc va luu tri file scan trén may tinh.

Bai 5: Cap nhat kién thic va ki ning chuyén mén  Thoi gian: 16 gio

Muc tiéu: Xac dinh dugc cac ngudn thong tin uy tin va phuong phap tu hoc hiéu
qua.

Noi dung:

1. Tam quan trong cua viéc hoc tap suét doi trong nganh Logistics
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2. Céc ngudn théng tin va kién thac uy tin

2.1. Céc trang web ctia co quan nha nudc (Tong cuc Hai quan, Bo Cong
Thuong)

2.2. C&c hiép hoi va tap chi chuyén nganh (VLA, VILAS, Vietnam
Logistics Review)

2.3. Céc dién dan va mang xa hoi chuyén nghiép (LinkedIn)
3. Phuong phap tu hoc hiéu qua

3.1. bat muc tiéu hoc tap

3.2. Ghi chép va hé thong hoa kién thic (so do tu duy)

3.3. Ap dung vao thyc té va chia sé voi nguoi khéc

4. Thyc hanh: Tim kiém va tom tat mot van ban phap luat méi lién quan dén
logistics.

IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hoc: Phong hoc 1y thuyét c6 may chiéu, phong may tinh, phong hoc c6
thé sap xép ban ghé linh hoat cho hoat dong nhom.

2. Thiét bi, may méc: May tinh c4 nhan, may in, may scan, dién thoai.

3. Hoc liéu, dung cu, nguy@n vat liéu: Slide bai giang, cac biéu mau ké hoach/b4o
cdo, cac tinh huéng mau thuan gia dinh, cac mau hé so ching tur, kep file, gidy
phan trang, nhén dan.

4. Céc diéu kién khac: Cai dat cac phan mém quan ly cong viéc co ban (Trello,
Google Calendar).

V. Ngi dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:

o Kién thic: Muc d6 trinh bay cac phuong phéap, nguyén tac vé quan ly cong
viéc, 1am viéc nhém, giao tiép, quan Iy hé so va tu hoc.

o KV nang: Kha nang thuc hién cac k§ nang da hoc thdng qua céc bai tap thuc
hanh: 1ap ké hoach, viét b4o co, soan email, sip xép hd so.

o Nang luc tu chua va trach nhiém: Panh gia thong qua thai d6 tham gia cac
hoat dong nhom, tinh chu dong va mire d6 hoan thanh cac bai tap duoc giao.

2. Phuong phéap dénh gia:
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banh gia qua trinh:

- Bai tap thuc hanh c& nhan: Lap ké hoach, viét béo céo, viét email.

- Bai tap thuc hanh nhom: Giai quyét tinh hudng xung dot, sap xép hd so.

- Quan sat thai @6 va su tham gia trén l6p.

Panh gia két thuc mo dun:

- Bai thi thuc hanh téng hop: Yéu cau sinh vién thuc hién mot chudi cac ky
nang da hoc (vi du: nhan mot yéu cau cong viéc, 1ap ké hoach thuc hién, soan email
giao tiép véi ddi tac, va viét béo céo két qua).

VI. Hwéng din thuc hién mé dun
1. Pham vi &p dung: Ap dung cho chuong trinh dao tao trinh do cao dang nganh
Logistics.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:
Péi vai giang vién: Chu trong phuong phap hoc qua thuc hanh (learning by
doing). Giam thiéu thoi gian thuyét trinh, toi da héa thoi gian cho sinh vién
thuc hanh, dong vai, lam viéc nhém va trinh bay san pham. Pong vai tro 1a
nguoi huéng dan, tao moi trudng va dua ra phan hoi.
Déi v6i ngudi hoc: Chu dong, tich cuc tham gia vao tat ca cac hoat dong
thuc hanh. Chuan bi bai trudc ¢ nha dé ¢ nhiéu thoi gian hon cho viéc rén
luyén ky nang trén 16p.

3. Nhitng trong tdm can cha y:
Moi k§ nang déu phai gan vai cac boi canh, tinh hudng cu thé caa nganh
Logistics.
Giang vién can dua ra phan hdi chi tiét, mang tinh xay dung cho ting san
pham thuc hanh cua sinh vién (bao co, email, ké hoach...).

4. Tai liéu tham khao:
[1] Sach "7 Thaoi quen hiéu qua" (The 7 Habits of Highly Effective People)
- Tac gia: Stephen Covey.
[2] Sach "Pac nhan tam” (How to Win Friends and Influence People) - Tac
gia: Dale Carnegie.
[3] Cac bai viét, blog vé ki ning mém trén céc trang tuyén dung uy tin
(TopCV, VietnamWorks).
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: AN TOAN, AN NINH TRONG LOGISTICS

Ma mo6 dun: MD-CMO02

Thai gian thuc hién mé dun: 90 giod; (Ly thuyét: 29 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 58 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La mo dun chuyén mon, duoc bé tri hoc & giai doan dau caa chuong trinh
chuy&n mdn. Kién thirc va k§ nang cia mo dun nay 1a yéu cau nén tang va bat bugc
truedc Khi sinh vién tham gia vao cac hoat dong thuc hanh nghiép vu chuyén sau
Khéac.

Tinh chat: M6 dun tich hop ly thuyét va thuc hanh, cd tinh chat bat budc va tién
quyét.
1. Muc tiéu mo6 dun
Sau khi hoc xong mo6 dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang :
Vé kién thirc:
- Trinh bay dugc cac quy dinh vé an toan lao dong, y nghia bién bao, cach su
dung PPE.
- M6 ta dugc quy trinh van hanh an toan thiét bi kho va cac quy dinh PCCC co
ban.
- M0 ta duoc cac quy dinh vé an ninh hang héa, quy trinh kiém tra container 7
diém, cach quan 1y seal.
- Trinh bay dugc cac quy dinh phap luat co ban cua Luat Hai quan, Luat Thuong
mai vé khai b4o va chinh sach mat hang.
- M0 ta duoc quy trinh ttng phd cac tinh huong khan cap vé an toan.
Vé k¥ niing:
- Nhan dién va bao cao duoc cdc mbi nguy hiém vé an toan tai noi lam viéc.
- Sir dung dtng va du céc loai PPE theo y&u cau.
- Thuc hién dugc viéc kiém tra an ninh container va niém phong (seal) theo quy
trinh.
- Ap dung duoc cac quy dinh vé khai b&o hai quan trung thuyc, tra ciru dugc
chinh sach mat hang co ban.
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- Thuc hién duoc cac hanh dong tmg phé ban dau khi ¢ su ¢b khan cép (béo

dong, so tan).

V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

Tu gi4c tuan tha 100% cac quy dinh vé an toan, an ninh, PCCC va phép luat.
Chiu trach nhiém vé an toan cua ban than va dong nghiép, chu dong béo cao

cac diéu kién khong an toan.

Chiu trach nhiém tuyét déi vé tinh trung thuc, chinh xac khi thuc hién cac

nghia vu phap ly.

Giit binh tinh, hanh dong quyét doan va co trach nhiém trong cac tinh huéng

khan cap.

I11. Ngi dung m6 dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)

Thuc
TT Tén cac bai trong mé dun Téng Ly hér;]hlthl' Tﬂi/
sb thuyét | NIniem. Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 B\al 1 {&An toap lao dong trong kho 24 - 17 0
va tai hién truong
5 Bai 2 An ninh hang hoa va chuoi 24 7 16 1
cung tng
3 B?ll 3: Tuén thp phap luat Hai quan 24 8 16 1
va Thuong mal
4 BAal 4 Xu Iy cac tinh huong khan 18 5 11 1
cap ve an toan
Cong 90 29 58 3

2. Ndi dung chi tiét

Bai 1: An toan lao dgng trong kho va tai hién truong

Thoi gian: 24 gio

Muc tiéu: Lap duoc ké hoach cdng viéc ca nhan va soan thao duoc béo cdo cong
viéc theo yéu cau.
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Noi dung:
1. Nhan dién rui ro va van hoa an toan
1.1. Céc rai ro phé bién trong kho: truot ngd, vt roi, va cham
1.2. Hé thdng bién bao an toan lao dong
2. Trang thiét bj Bao ho Ca nhan (PPE)
2.1. Céc loai PPE va cong dung (mii, giay, gang tay, ao phan quang)
2.2. Thuc hanh: Lwa chon va st dung PPE cho cac tinh hudng gia dinh
3. An toan khi van hanh thiét bi va sip xép hang hoa
3.1. Quy tic van hanh an toan xe nang tay
3.2. Nguyén tic sap xép hang hda an toan (55)
3.3. Thyc hanh: Di chuyén pallet va sap xép hang hoa tai kho mé phong
4. Phong chay chita chay (PCCC) co ban
4.1. Nguyén nhan gay chay va cac bién phap phong ngua
4.2. Vi tri va cach sir dung binh chira chay
4.3. Thyc hanh: Str dung binh chira chay (v&i moé hinh).
Bai 2: An ninh hang hoa va chudi cung wng Thot gian: 24 gio

Muc tiéu: Thuc hién duoc quy trinh kiém tra an ninh container, seal va tuan thu cac
quy dinh an ninh.

Noi dung bai:

1. Téng quan vé an ninh chudi cung tng
1.1. Cac mdi de doa (trom cap, budn lau, khing bd)
1.2. Gii thiéu tiéu chuan C-TPAT

2. An ninh phuong tién va container
2.1. Quy trinh kiém tra container 7 diém
2.2. Thyuc hanh: Kiém tra mot container/thuing xe md phong

3. Quan ly va kiém tra niém phong (Seal)
3.1. CAc loai seal va tiéu chuan 1SO 17712
3.2. Quy trinh kiém tra seal "VVTT" (View, Verify, Tug, Twist)
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3.3. Thuc hanh: Kiém tra, déi chiéu va ghi nhan s6 seal
4. An ninh co s& va kiém soét ra vao
4.1. Quy dinh vé kiém soat ngudi va phuong tién
4.2. Giam sat qua trinh xép/dd hang.
Bai 3: Tuan tha phap luat Hai quan va Thwong mai  Thoi gian: 18 gio

Muc tiéu: Trinh bay dugc cac quy dinh phép luat co ban va ap dung vao viéc khai
béo trung thuec.

Noi dung:
1. Hé thong van ban phép luat lién quan
1.1. Gigi thiéu Luat Hai quan va cac vian ban huéng dan
1.2. Gigi thiéu Luat Thuong mai
2. Nguyen tic khai bao hai quan
2.1. Nghia vu trung thuc va chinh xac
2.2. Hau qua cua viéc khai bao sai (phat hanh chinh, phan loai doanh
nghigp rai ro)
3. Tuén tha chinh sdch mat hang
3.1. Hang cam xuat/nhap khau, hang tam ngiing
3.2. Hang hoa phai co gidy phép, kiém tra chuy@n nganh
3.3. Thuc hanh: Tra cttu chinh sach cho mot s6 mat hang cu thé
4. Tuén thi nghia vu vé thué
4.1. Cac loai thué trong XNK

4.2. Vai trd cua Gidy chang nhan xuét xt (C/O) trong viéc huong wu dai
thué.

Bai 4: Xir ly c&c tinh huéng khan cap vé an toan  Thei gian: 18 gio
Muc tiéu: Thuc hién dugc cac budc tmg phé ban dau khi c6 su ¢d khan cap.
Noi dung:
1. Quy trinh wng pho khan cap chung
1.1. Nguyén tic "Béo dong - So tan - Ung pho"
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1.2. Céc sb dién thoai khan cap (114, 115) va céch cung céap théng tin
2. Ung pho su ¢b chay no
2.1. Kich hoat bao dong va goi cuu hoa
2.2. K§ nang thoat hiém an toan
2.3. Thuc hanh: Dién tap PCCC va thoat nan
3. Ung pho tai nan lao dong
3.1. Nguy@n tic bao vé hién truong va an toan cho ngudi ciru hd
3.2. Céc bude so ciru ban dau co ban (cam mau, ¢ dinh vét thuong)
3.3. Thuc hanh: So ctu cho tinh huéng gia dinh
4. Ung pho su cb tran 6 hda chat
4.1. Nhan dién va canh bao

4.2. Quy trinh xtr Iy ban dau (st dung Spill Kit).

IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hoc, nha xuang: Phong ly thuyét, phong may tinh c6 két ndi internet,
kho/xuong thuc hanh mé phong.

. Thiét bi, may mdc: May tinh, may chiéu, cac loai PPE (mii, gidy, ging tay, 40),
binh chita chay céc loai (d4 hét hoac ding cho huan luyén), ta thude so ctiu, bo
dung cu Kiém tra container (dén pin, guong), cic loai seal mau.

. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, video clip vé an toan lao
dong, céc tinh hudng gia dinh, Luat Hai quan, biéu thué XNK.

. Cac diéu kién khac: C6 khong gian du rong dé to chuc dién tap PCCC va thoét
nan.

V. Noi dung va phwong phap danh gia

1. N1 dung danh gia:

Kién thirc: Mirc do trinh bay cac quy dinh, quy trinh vé an toan, an ninh, tuan
thii va ang pho khan cap.

K§ nang: Kha nang thuc hién cac thao tac thuc hanh: sir dung PPE, kiém tra
container, st dung binh chira chay, thuc hién so ctu.

Nang lyc tu chu va trach nhiém: Panh gia qua thai d6 tuan tha, mae do can than
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va su binh tinh khi thuc hanh céc tinh hudng khan cap.

Phuong phap danh gia:

banh gia qua trinh:

-Bai kiém tra trac nghiém vé kién thirc phép luat, an toan.

-Danh gia két qua céc bai thuc hanh: s dung PPE, kiém tra seal.
-Quan sat qua trinh tham gia dién tap PCCC va so ciu.

Panh gia két thuc mo dun:

-Bai thi thuc hanh tong hop: Sinh vién duoc dat vao mot tinh huéng tai hién
truong (vi du: chuan bi nhan mot container hang) va phai thuc hién mot loat cac
thao tac kiém tra an toan, an ninh theo checklist va xu Iy mot su ¢b gia dinh phat
sinh.

Hudéng dan thuc hién moé dun

Pham vi ap dung: Ap dung cho chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh
Logistics.

Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

-Déi voi giang vién: Tang cudng tdi da cac hoat dong thuc hanh, truc quan. Moi
chuyén gia (can bo PCCC, nhan vién an toan) dén n6i chuyén, huéng dan. To
chuc céc budi dién tap quy mé nho nhung thuong xuyén dé hinh thanh phan xa
cho sinh vién.

-Dbi véi ngudi hoc: Nghiém tic tham gia tt ca cac budi thyce hanh. Ludn dit
cau hoi "Tai sao phai lam vay?" dé hiéu sau ban chat caa cac quy dinh. Cha dong
thie hanh lai cac ki nang (vi du: cach kiém tra seal) ngoai gio hoc.

Nhitng trong tdm can chd y:

Nhan manh rang "An toan va Tuan thu" 1a diéu kién tién quyét, khdng thoa hiép.
CAc bai thyc hanh phai duoc thiét ké sat véi thuc té nhat cé thé.

Rén luyén tam 1y binh tinh, tun thii quy trinh khi d6i mat véi tinh hudng khan
cap.

Tai liéu tham khao:

[1] Luat An toan, vé sinh lao dong (sb 84/2015/QH13) vi cic van ban huéng
dan thi hanh.
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[2] Luat Phong chéy va chira chéay (s6 55/2024/QH15)
[3] Luat Hai quan (s6 54/2014/QH13) va cac van ban hudng dan.

[4] Tai liéu hudng dan vé tiéu chuan an ninh chudi cung aung C-TPAT (Customs
Trade Partnership Against Terrorism) do Co quan Hai quan va Bao vé Bién gidi
Hoa Ky (CBP) ban hanh.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: NGHIEP VU KHO VAN
Ma mo dun: MD-CMO03

Thoi gian thuc hién mé dun: 180 gio; (Ly thuyét: 55 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 110 gio; Kiém tra: 15 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La m6 dun chuyén mon, dugc giang day sau khi nguoi hoc da hoan thanh mo

dun An toan, An ninh trong Logistics. M6 dun ndy cung cap cac kién thic va ky
nang van hanh chi tiét tai kho hang, mot trong nhitng mat xich quan trong nhat cua
chudi cung tng.

Tinh chat: M6 dun nghiép vu chuyén sau, cd ty 1¢ thuc hanh cao.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc ¢é kha nang :

Vé kién thirc:

Trinh bay dugc quy trinh nhap kho, xuat kho, sap xép, luu trit, soan hang,
dong goi va kiém ké hang hoa theo tiéu chuan.

Giai thich duoc cac nguyén tac sap xép kho khoa hoc nhu FIFO, FEFO va
cach doc so do kho.

MO0 ta duoc céac ky thuat dong goi va cach lya chon vat liéu phu hgp cho céac
loai hang hda khac nhau.

Giai thich duoc quy trinh van hanh va cap nhat di liéu trén hé thong quan ly
kho (WMS).

Vé k¥ niing:

Thuc hién dugc day du cac budc cua quy trinh nhap kho va xuat kho, bao gém
kiém tra chang tir, kiém dém, 1ap phiéu va cap nhat hé thong.

Vin hanh duoc cac thiét bi kho co ban (xe nang tay, may quét ma vach) dé di
chuyén va sap xép hang hoa.

Thuc hién dugc viéc soan hang (picking) va dong goi theo yéu cau mot cach
chinh xac va an toan.

Tham gia duoc vao qua trinh kiém k&, thuc hién kiém dém va déi chiéu sb
liéu.
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V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

- Chiu trch nhiém vé tinh chinh xac tuyét di trong céc khau kiém dém, nhap

liéu, soan hang.

- Chu dong trong viéc 1ap ké hoach va ti wu hoa cac hoat dong tac nghiép trong

kho.

- Tuan thu nghiém ngat cac quy trinh, quy tic an toan va cac nguyén tic sip

xép kho.

- Thé hién sy can than, ti mi, trung thuc trong viéc kiém tra hang hoa va xu ly

sai léch.

[11. N§i dung mé dun

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Teén cac bai trong mo dun T3 g Ly f;]armé::l I;I'Iglr;

SO thuyet ghiem,
thao luan, tra

bai tap
1 Bai 1: Thyc hién tha tuc nhap kho 40 12 25 3
2 | Bai2: Sap xép va luu trir hang hoa 36 11 22 3
3 Bai 3: Soan hang va dong goi 36 11 22 3
4 | Bai 4: Thuc hién tha tuc xuat kho 40 12 25 3
5 Bai 5: Thuc hién kiem ké hang ton 28 9 16 3

kho

Cong 180 55 110 15

2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Thuwc hién tha tuc nhap kho

Thoi gian: 40 gio

Muc tiéu: Thyc hién dugc quy trinh nhap kho hoan chinh tir khau tiép nhan dén cap

nhat hé théng.
Noi dung:

1. Tiép nhan ké hoach va ching tir nhap kho
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1.1. Céc loai ching tur: Phiéu giao hang, Packing List, Hoa don

1.2. Thuc hanh: Kiém tra tinh hop 18 caia mét bd ching tir nhap kho
2. Chuan bi va thuc hién d& hang

2.1. Chuan bi khdng gian, thiét bi (pallet, xe nang tay) va PPE

2.2. Quy trinh d& hang an toan
3. Kiém tra, d6i chiéu va xu ly sai léch

3.1. K¥ nang kiém dém va kiém tra ngoai quan

3.2. Quy trinh 1ap bién ban ghi nhan su viéc (hang thira, thiéu, hu hong)

3.3. Thuc hanh: Pong vai xir Iy tinh hung phat hién hang hu hong
4. Lap phiéu nhap kho va cap nhat hé thong

4.1. Noi dung va quy céach lap Phiéu nhap kho

4.2. Thyuc hanh: Nhap liéu thong tin 16 hang vao phan mém WMS md
phong.

Bai 2: Sap xép va lwu trir hang hoa Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Sap xép duoc hang hoa vao dung vi tri theo so dd va cac nguyén tac quan
y.
Noi dung bai:
1. Nguyén tac sap xép va luu trit
1.1. So d6 kho (Layout) va hé théng dia chi (Location system)
1.2. Céc nguyeén tic: FIFO, FEFO, hang nang ¢ dudi
2. Quy trinh cat hang (Put-away)
2.1. Xéc dinh vi tri luu trit (theo chi dinh caa WMS hoic so dd)
2.2. Lya chon phuong tién va di chuyén hang hda an toan
2.3. Thuc hanh: Di chuyén va cat mot pallet hang vao dtng vi tri trén
ké mo phong
3. Cap nhat théng tin vi tri
3.1. Tam quan trong caa viéc cap nhat vi tri theo thoi gian thuc

3.2. Thuc hanh: Sir dung may quét ma vach dé xac nhan vi tri cat hang
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trén WMS.
Bai 3: Soan hang va dong goi Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Thuc hién dugc viéc soan hang va déng goi theo mot don hang cu thé.
Noi dung:
1. Quy trinh soan hang (Picking)
1.1. Tiép nhan va doc hiéu Lénh soan hang (Picking List)
1.2. Lap ké hoach 16 trinh liy hang t6i wu

1.3. Thuc hanh: Soan mot don hang gdm nhiéu mat hang tai cac vi tri
khac nhau trong kho mo phong

2. Lua chon vat liéu va ky thuat dong goi
2.1. Cac loai vat liéu: thung carton, x6p hoi, mang PE, bing keo
2.2. Tiéu chuan dong goi cho hang dé v&, hang dién tir
2.3. Thyc hanh: Pong goi mot kién hang dé vo
3. Dan nhan van chuyén va nhan canh béo
3.1. Thdng tin trén nhan van chuyén (Shipping Label)
3.2. Y nghia cac nhin canh bao ("Hang dé va&", "This way up")
3.3. Thuc hanh: In va dan nhén cho kién hang da dong goi.
Bai 4: Thuc hién thi tuc xuat kho Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Thuc hién dugc quy trinh xuat kho hoan chinh.
Noi dung:
1. Lap Phiéu xuat kho
1.1. Can ctr 1ap phiéu: Y&u cau xuat kho/Pon hang da duyét
1.2. Noi dung va quy cach ctaa Phiéu xuat kho
1.3. Thuc hanh: Lap mot Phiéu xuét kho trén phan mém/Excel
2. Béi chiéu va ban giao hang hoa
2.1. Quy trinh kiém tra d6i chiéu lan cubi trudc khi giao
2.2. Quy trinh ban giao cho don vi van chuyén, lay chit ky xac nhan

3. Hoan tat chang tir va cap nhat hé thong
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3.1. Quy trinh luan chuyén va luu trix Phiéu xuét kho
3.2. Thuc hanh: Cap nhat trang thai "3 xuat kho" trén phan mém WMS
Bai 5: Thuc hién kiém ké hang ton kho Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu ciia bai: Tham gia duoc vao mot dot kiém ké va lap duoc bién ban.
Noi dung bai:
1. Muc dich va cac phuong phéap kiém ké
1.1. Kiém ké dinh ky va kiém ké dot xuat
2. Quy trinh thyc hién kiém ké
2.1. Lap ké hoach va chuan bi
2.2. K thuat kiém dém va ghi nhan tinh trang hang hoa
2.3. Thyuc hanh: Kiém dém mot khu vuc ké hang trong kho mé phong
3. Bdi chiéu va xu ly chénh léch
3.1. Pbi chiéu sb lidu thyc té va hé thong
3.2. Lap Bién ban kiém ké

3.3. Thuc hanh: Lap mot Bién ban kiém ké dua trén sé liéu gia dinh c6
chénh léch.
IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hoc, nha xudng: Phong ly thuyét, phong may tinh, kho/xuéng thuc hanh
moé phong duoc trang bi hé thong ké chira hang, c6 vach ké 16i di, cac khu vuc
chtic nang (nhap, xuét, dong goi).

2. Thiét bi, may moc: May tinh cai dit phan mém WMS/ERP mé phong, may in,
may quét méa vach, xe nang tay, pallet cac loai, can dién tir, cac loai vat liéu dong
g6i (thung carton, bang keo, xop hoi, mang PE).

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac bd ching tir mau (phiéu
nhap/xuat, packing list), cac biéu mau (bién ban su viéc, bién ban kiém k&), hang
hoa mo6 phong (cac hop carton c6 dan ma).

4. Cac diéu kién khac: Sinh vién phai dugc trang bi PPE (gidy bao ho, ging tay)
khi vao xuong thuc hanh.

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
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1. No&i1 dung danh gia:
-Kién thuc: Mirc d6 trinh bay lai cac quy trinh, nguyén tic van hanh kho.
-K¥ nang: Kha nang thuc hién chinh xac, ding quy trinh va an toan cac thao tac
nghiép vu: nhap kho, soan hang, dong goi, xuat kho, kiém dém. Kha ning sir
dung céc thiét bi va phan mém md phong.

-Ning luc ty chu va trach nhiém: Panh gia qua tinh can than, ti mi, tuan tha quy
trinh va thai d¢ trung thuc khi thuc hanh.
2. Phuong phap danh gia:

Danh gid qua trinh:

-Panh gia két qua thuc hién céc bai thuc hanh cho ting quy trinh (nhap, xuat,
soan hang...).

-Bai kiém tra nho vé k¥ ning st dung phan mém WMS va may quét ma vach.

-Giai thiéu triét ly "Chudi nhan qua cta sai s6t": Mot bai tap tinh hudng kéo dai,
trong d6 mot sai s6t nho caa sinh vién ¢ Bai 1 (vi du: nhap sai sé luong) sé dugc hé
théng ghi nhan va sé dan dén hau qua tryc tiép ¢ Bai 5 (chénh léch kiém ké), gidp
sinh vién nhan thic sau sic vé tim quan trong cua tinh chinh xac.

Panh gia két thuc mo dun:

-Bai thi thuc hanh tong hop: Sinh vién nhan mot bo yéu cau (nhap 1 16 hang,
xuat 1 don hang) va phai thuc hién toan bo chudi nghiép vu tuong ¢ing tai kho mo
phong, bao gom ca thao tac trén phan mém. Giang vién sé danh gia dya trén checklist
vé d6 chinh xac, toc do, tuan thi quy trinh va an toan.

VI. Huéng din thuc hién mé dun
1. Pham vi &p dung: Ap dung cho chuong trinh dao tao trinh do cao dang nganh
Logistics.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

-Déi véi giang vién: Ap dung phuong phap "Thao tac mau - Thyc hanh 1ap lai".
Giang vién thuc hién mau tirng thao tac, giai thich cac diém can luu ¥, sau d6 cho
sinh vién thyc hanh nhiéu lan dé thanh thao. Sir dung phan mém WMS mé phong
lam cdng cu trung tam, lién két tat ca cac bai hoc.

-Ddi voi ngudi hoc: Tich cuc thue hanh, khéng ngai sai. Chi'y quan sét thao tac
MAu cua giang vién. Ludn tuan thu quy dinh an toan trong xuong thuc hanh.
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3. Nhiing trong tdm can chu y:
-Tinh chinh x&c: Nhan manh déy 1a yéu cau sé6 mot trong nghiép vu kho van.

-Tinh hé thdng: Giup sinh vién hiéu dugc mdi lién két va anh huong 1an nhau
gitra cac quy trinh (nhap - luu trit - soan - Xuat).

-Tich hop cdng nghé: Moi thao tac vat 1y déu phai di kém véi thao tac cap nhat
trén hé thong.

4. Tai liéu tham khao:
[1] Nguyén Pang Hao (2024), Giao trinh Quan tri kho hang.
[2] Céac video clip md phong quy trinh van hanh kho hang (nhap kho, xuat kho,
soan hang, sir dung xe nang, may quét ma vach) trén cac nén tang nhu YouTube.
[3] Tai liéu hudng dan st dung caa cac phan mém quan Iy kho (WMS) pho bién
tai Viét Nam.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: PIEU PHOI VAN TAl
Ma mo6 dun: MD-CM04

Thoi gian thuc hién mé dun: 180 gio; (Ly thuyét: 55 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 110 gio; Kiém tra: 15 gio).

. Vi tri, tinh chat ciia mé dun

Vi tri: La mé dun chuyén mon, cung cap cac kién thuc va ki niang vé viéc 1ap ké
hoach, lya chon, diéu phéi va giam sat hoat dong van chuyén hang héa, mot trong
nhitng hoat dong chiém chi phi 16n nhat trong logistics.

Tinh chit: M6 dun nghiép vu chuyén sau, két hop gitra ki niang phan tich, 1ap ké
hoach va k¥ ning giao tiép, xtr Iy tinh hudng.

1. Muc tiéu mo6 dun

Sau khi hoc xong mo6 dun nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

Veé kién thirc:

Trinh bay dugc quy trinh 1ap ké hoach, diéu phdi, giam sét va quan ly chi phi
van chuyén.

Giai thich dugc cac tiéu chi dé lya chon phuong thtc van tai va nha van tai
phu hop.

Giai thich duoc cach sir dung cong nghé GPS/TMS dé giam sét hanh trinh.
Trinh bay duoc quy trinh xtr Iy cac van dé phat sinh va quan ly ching tir van
tai.

Vé k¥ niing:

Lap duoc mot ké hoach van chuyén don gian, tinh toan duoc chi phi cude co
ban.

Thu thap, so sanh duoc bao gia va hé trg danh gia, lya chon nha van tai.
Thuc hién duoc viéc diéu phdi phuong tién (gui booking, xac nhan théng tin).
Str dung dugc phan mém moé phong GPS/TMS dé theo ddi va cap nhat tién
do.

Tiép nhan, bao c4o va phdi hop xir 1y dugc cac su ¢ van tai co ban.

Tap hop va kiém tra dugc bo chang tir thanh todn van tai.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:
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Chu ddng va can than trong viéc 1ap ké hoach van chuyén téi wu.
Khach quan, cong tam khi tham gia danh gia, lva chon nha van tai.

Ti mi, r5 rang khi diéu phdi va xac nhan thdng tin.

C6 trach nhiém giam sét, chu dong phét hién va béo céo bat thuong.
Giit binh tinh, linh hoat khi hd trg xtr Iy su ¢d.
Chinh xé&c, minh bach khi kiém tra chiing tir, hoa don.

I11. Noi dung mo dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)

Thuc
TT Tén cac bai trong mo dun Té’f‘g Ly, T]Zrme::: ! |I,2Ir/n
s6 thuyét RN
thao luan, tra
bai tap
1 | Bai1: Lap ké hoach van chuyén 40 12 25 s
, | Bai 2. Lua chon va dieu phoi |, 12 25 3
phuong tién/nha van tai
5 | Bal 3 Giam sat qua trinh van | o 11 22 3
chuyeén
, | Bai4 ?(u’ ql_y cac van dé phat sinh 36 11 22 3
trong van tal
5 B:';u 57:_QUan ly chi phi va chung tur 28 9 16 3
van tai
Céng 180 55 110 15

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Lap ké hoach van chuyén

Muc tiéu: Lap dugc mot ké hoach van chuyén duong bo don gian.

Noi dung bai:

1. Tiép nhan va phan tich yéu cau van chuyén

Thoi gian: 40 gio

Céc thong tin can thiét: loai hang, khdi luong, diém di/dén, thoi gian
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2. Lua chon phuong thirc van tai

2.1. Uu, nhuoc diém cua van tai duong bo, duong bién, hang khong,
duong sat

2.2. C4c yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon
3. Lap ké hoach 16 trinh va thoi gian
3.1. Sir dung ban do sé (Google Maps) dé xac dinh 16 trinh

3.2. Cé4c yéu té can can nhic: dudng cam, gid cam tai, tinh hinh giao
théng

3.3. Thuc hanh: Lap ké hoach 16 trinh va thoi gian cho mot 16 hang tur
TP.HCM di Ha Noi

4. Tinh toan chi phi va lap bao gia

4.1. Cach tinh cudc van tai (theo kg, theo CBM, theo chuyén)

4.2. Cac loai phu phi pho bién

4.3. Thuc hanh: Tinh chi phi va Iap mét bao gia van chuyén don gian.
Bai 2: Lua chon va diéu phdi phwong tién/nha van tai  Thoi gian: 40 gio
Muc tiéu: Thuc hién duoc viéc yéu cau bao gia, so sanh va gui lénh diéu xe.
Noi dung bai:
1. Xéac dinh nhu cau va tim kiém nha van tai
1.1. Céc loai phuong tién van tai duong bo (xe tai, container)
1.2. Cé4c ngudn tim kiém nha van tai
2. Banh gia va lgya chon nha van tai
2.1. Cac tiéu chi danh gia: gia, uy tin, nang luc, an toan
2.2. Thuc hanh: Soan email yéu cau béo gia (RFQ) va lap bang so sanh béo gia
3. Biéu phdi va sip xép lich trinh
3.1. Lénh diéu xe/Booking: Noi dung va cach thuc giri
3.2. Quy trinh x4c nhan thong tin v&i nha van tai/tai xé
3.3. Thuc hanh: Lap mot Lénh diéu xe hoan chinh

4. Chuan bi va ban giao ching tir di duong
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4.1. Cac ching tir can thiét: Phiéu xuat kho, Lénh giao hang, Giay di duong

4.2. Huéng dan tai xé vé thu tuc tai diém nhan/giao hang.

Bai 3: Giam sat qué trinh van chuyén Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: St dung dugc phan mém mé phong dé theo ddi hanh trinh va cap nhat
tien do.

Noi dung bai:

1. Cong nghé giam sat van tai

1.1. Nguyén ly hoat dong cua GPS

1.2. Gii thiéu giao dién va chtic nang cua Hé théng quan ly van tai (TMS)

2. Theo ddi hanh trinh va phat hién sai léch

2.1. Giam sét vi tri, toc do, thoi gian dimg dd

2.2. Cé4c dau hiéu bat thuong can chi y (sai 16 trinh, ding quéa 1au)

2.3. Thuc hanh: Sir dung phan mém TMS m6 phong dé theo ddi mot chuyén hang
gia dinh va phat hién cac diém bat thuong

3. Cap nhat tinh trang cho cac bén lién quan

3.1. Tam quan trong cua viéc giao tiép chu dong

3.2. Thuc hanh: Soan email cip nhat tién d6 cho khach hang.

Bai 4: Xir Iy cac van dé phat sinh trong van tai Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Pua ra dugc phuong an xt ly cho céc tinh huéng su ¢6 co ban.
Noi dung bai:

1. Céc loai su ¢6 thuong gap

1.1. Hong hoc phuong tién, tai nan

1.2. Hang héa hu hong, mat mat

1.3. Cham tré do cac yéu té khach quan (tic duong, thoi tiét)

2. Quy trinh xir Iy su ¢b

2.1. Tiép nhan va xac minh thong tin
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2.2. Panh gia tac dong va théng bao cac bén

4.2.3. Lén phuong an giai quyét (diéu xe khac, ctu ho)
4.2.4. Lap bién ban va b&o céo su ¢

3. Thuc hanh: Giai quyét tinh hudng

3.1. Pong vai: Nhan vién diéu phdi nhan dugc cudc goi tir tai xé béo xe hong gitra
duong.

3.2. Thao luan nhém: Pua ra cic phuong an xir 1y va lya chon phuong an tbi uu.

Bai 5: Quan ly chi phi va chieng tir van tai Thoi gian: 28 gio
Muc tiéu: Tap hop va kiém tra duoc bd ching tir thanh toan cude van tai.
Noi dung bai:
1. Tap hop va kiém tra chtng tur
1.1. Céc chung tir can thu thap: Hoa don, Phiéu giao nhan c6 chit ky, Van don
1.2. Déi chiéu hoa don véi béo gid/hop dong
1.3. Thuc hanh: Kiém tra mot bo chang tir thanh toan cudc, phat hién sai sot (néu
co)
2. Lap dé nghi va thuc hién thanh toan
2.1. Quy trinh 1ap Gidy dé nghi thanh toan
2.2. Theo d6i cong ng va thanh toan dting han
3. Hach toan va luu trir
3.1. Nhap liéu chi phi vao hé thng
3.2. Quy téc luu trit chng tir van tai.
IV. Piéu kién thuc hién mé dun
1. Phong hoc, nha xuong: Phong ly thuyét, phong may tinh c6 két ndi internet.
2. Thiét bi, may méc: May tinh cai dat phan mém TMS/GPS mé phong, phan mém
bang tinh (Excel), dién thoai.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac mau bao gia, hop dong,
lénh diéu xe, hoa don van tai, cac tinh hudng su b gia dinh.
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Cac diéu kién khac: Khéng.

V. N¢i dung va phwong phap danh gia

1.

VI

3.

Noi dung danh gia:

Kién thic: Mt d trinh bay cac quy trinh vé 1ap ké hoach, diéu phéi, giam sat
va quan ly chi phi van tai.

K$ niang: Kha niang 1ap ké hoach van chuyén, so sanh bao gi4, 1ap 1énh diéu xe,
st dung phan mém TMS, xu ly tinh hudng va kiém tra chang tu.

Ning luc tu cha va trach nhiém: Panh gia qua tinh chi dong, can than, khéch
quan va trach nhiém trong cac bai tap thuc hanh va tinh huong.

Phuong phap danh gia:

Danh gid qua trinh:
= Bai tap ca nhan: Lap ké hoach van chuyén, tinh gia cudc, 1ap lénh diéu xe.
= Bai tap nhdm: So sanh bao gia, giai quyét tinh hudng su cé.
= Bai thuc hanh trén phan mém TMS mé phong.

Panh gia két thuc mo dun:

= Bai thi tong hop dang du an nho: Sinh vién nhan mot yéu cau van chuyén cu
thé va phai hoan thanh céc san pham dau ra: Ké hoach van chuyén, Bang so
sanh bao gia, Lénh diéu xe, va Bao cao xu ly mot su ¢ gia dinh.

Huéng dan thuc hién mé dun

Pham vi &p dung: Ap dung cho chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh
Logistics.

Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

Pbi véi giang vién: St dung phuong phap hoc qua du an (project-based
learning) va giai quyét tinh hudng (case study). Cung cap céc dit liéu, biéu mau
thuc té dé sinh vién lam viéc. To chirc cac budi dong vai dé rén luyén ki nang
xt ly sy cd.

Déi v6i nguoi hoc: Chu dong tim kiém thong tin (gia cudc, 16 trinh) trén internet
dé 1am bai tap. Tich cuc tham gia thao luan, dong gop ¥ kién dé giai quyét cac
tinh huong.

Nhitng trong tam can cha y:
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Nhan manh viéc can bang gitra 3 yéu td: chi phi - thoi gian - an toan.
Rén luyén kha nang giir binh tinh, phan tich va ra quyét dinh dudi ap luc.

Tinh chinh xac cua ching tir 1a co sd cho viéc thanh todn va giai quyét tranh
chap.

4. Tai liéu tham khao:
[1] Tang Van Bay (2022), Giéo trinh Quan tri Van tai va Giao nhan.
[2] Cac nén tang ban d6 sé: Google Maps, Google Earth.

[3] Website cua cac hang tau, hang hang khéng, cong ty van tai lon (Maersk,
DHL, Viettel Post, Giao Hang Nhanh...) dé tra ctu dich vy, bang gi4, lich trinh va
theo ddi 16 hang.

[4] Tai liéu huéng dan st dung ctia cac Hé théng quan Iy van tai (TMS).
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: NGHIEP VU GIAO NHAN VA THU TUC HAI QUAN
Ma mo dun: MDB-CMO05

Thoi gian thuc hién mé dun: 180 gio; (Ly thuyét: 55 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 110 gio; Kiém tra: 15 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La mo6 dun chuyén mén, thuéc nhom nang luc cbt 16i, duoc hoc sau cac mon
co s& vé nghiép vu ngoai thuong. M6 dun nay trang bi cac kién thirc va ki nang thuc
hanh vé chuan bi chung tir va thuc hién thu tuc hai quan dé théng quan hang hoa
xuat nhap khau, mot nghiép vu dac thii va c6 yéu cau cao vé tinh chinh xac, tuan tha
phap luat.

Tinh chat: Mo dun nghiép vu chuyén sau, doi hoi su ti mi, can than va cé tinh thuc
hanh cao trén phan mém chuyén dung.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

Vé kién thirc:

Trinh bay duoc danh muc, vai trd va cac yéu cau vé tinh hop 1€, dong bo cua
mét bd ching tir xuat nhap khau.

Mo ta dugc quy trinh 1ap va cac hinh thac phat hanh Van don (B/L, AWB),
Hoéa don thuong mai (C1) va Phiéu dong goi (PL).

M6 ta dugc quy trinh khai va truyén to khai hai quan dién tir qua hé thong
VNACCS/VCIS va y nghia cua cac két qua phan luong.

Trinh bay duogc quy trinh thyc hién tha tuc thdng quan tai hién truong di véi
ludng Vang va luong Po.

Vé k¥ niing:

Tap hop, kiém tra va sap xép duoc mot bo ching tir XNK hoan chinh, phét
hién duoc cac sai sot.

Soan thao dugc S, CI, PL véi thdng tin chinh xac.

Str dung dwgc phan mém khai bao hai quan dién tir (ECUS) dé nhap liéu, tra
ciru ma HS, tinh thué va truyén to khai.

Chuan bi duoc b hd so hai quan gidy va thuc hién dugc cac tac nghiép co
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ban tai hién truong (nop hd so, ding ky kiém hoa).

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

Chiu trach nhiém cao nhit vé tinh chinh xac, day du va nhat quan caa bo
chung tu.

Thé hién su can than, ti mi va tap trung cao do khi kiém tra va soan thao chiing
tur.

Tuan thu tuyét ddi cac quy dinh cua phap luat hai quan, chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc khi khai bao.

Chu dong, linh hoat va chuyén nghiép khi lam viéc tai hién trurong vai co quan
hai quan.

111. N$i dung mé dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
TT Tén cac bai trong mé dun Téng Ly hér;]hlthl' T_rli/
) thuyét nghiem, | Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 Bal 1: CX:hUan bi bo chang tir xuat 36 16 17 3
nhap khau
5 B\al %: L?_p cac ching tr thuong mai 48 16 29 3
va van tai
3 Bai 3:.t<h§' va truyén to khai hai 56 19 41 3
quan di¢n tu
4 B\Gll 4. ThLIC_ hl_eAn tha ‘tuc théng quan 40 11 26 3
hang hoa tai hién truong
Cong 180 55 110 15
2. Ndi dung chi tiét
Bai 1: Chuin bi b chirng tir xuat nhap khau Thai gian: 36 gio

Muc tiéu: Kiém tra va sip xép duoc mot bo ching tir XNK hoan chinh.

Noi dung bai:




74

1.1. Danh muc va vai tro cac chang tu
1.1.1. Nhdm chung tir thuwong mai
1.1.1.1. Hop ddng
1.1.1.2. Héa don
1.1.1.3. Phiéu dong gbi
1.1.2. Nhom chung tir van tai: Van don
1.1.3. Nhom chung tir phap ly
1.1.3.1. C/O
1.1.3.2. Giay phép
1.1.3.3. Chig thu hun tring/kiém dich
1.2. Kiém tra tinh hop 18 va dong bo
1.2.1. Nguyén tic "khdp tuyét dbi" thdng tin gitra cac ching tir
1.2.2. Céc 16i sai sot thuong gap

1.2.3. Thuc hanh: Kiém tra chéo mot bo chang tir XNK mau, tim ra cac diém
khdng nhat quan.

Bai 2: Lap cac chirng tir thwong mai va van tai Thoi gian: 48 gio
Muc tiéu cia bai: Soan thao dugc CI, PL va Sl.
Noi dung bai:
2.1. Soan thao Hoa don thuong mai (Commercial Invoice)
2.1.1. Cac noi dung bat bugc
2.1.2. Thuc hanh: Lap mot Cl hoan chinh tir théng tin cua Hop dong
2.2. Soan thao Phiéu dong g6i (Packing List)

2.2.1. Phéan biét Trong lugng tinh (Net Weight) va Trong luong ca bi (Gross
Weight)

2.2.2. Thuc hanh: Lap mot PL hoan chinh, khép vai CI da tao
2.3. Lap Van don (Bill of Lading / Air Waybill)
2.3.1. Guri chi tiét 1am van don (Shipping Instruction - SI)
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2.3.2. Kiém tra van don nhap (Draft B/L)
2.3.3. Cac hinh thic phat hanh: Original, Surrendered, Telex Release [C2]
2.3.4. Thuc hanh: Soan mét SI dé gui cho hang tau

Bai 3: Khai va truyén to khai hai quan dién tir Thai gian: 56 gio
Muc tiéu cia bai: Sir dung thanh thao phan mém ECUS dé khai bao cho mot 16
hang don gian.
Noi dung bai:
3.1. Gidi thiéu hé thong VNACCS/VCIS va phan mém ECUS (Cai dit va dang ky
chit ky s6)
3.2. Phan loai hang hoa va tra cacu ma HS
3.2.1. CAu trc cua Biéu thué XNK
3.2.2. 6 quy tac phan loai hang hda
3.2.3. Thuc hanh: Tra cttu m& HS cho mét sé mat hang théng dung
3.3. Nhap liéu thong tin Ién to khali
3.3.1. Huéng dan dién cac chi tiéu quan trong
3.3.2. Cac ma loai hinh XNK
3.3.3. Tinh thué XNK, VAT

3.3.4. Thuc hanh: Nhap liéu hoan chinh mét to khai nhap khau kinh doanh
trén phan mém ECUS

3.4. Truyén to khai va nhan két qua phan luong
3.4.1. Thao tac truyén to khai bang chix ky sé
3.4.2. Y nghia 3 ludng (Xanh, Vang, Do)
3.4.3. Céc 16i thuong gap va cach xi ly (sira, huy to khai)

Bai 4: Thuc hién thi tuc théng quan hang héa tai hién trwong
Thoi gian: 40 gio

Muc tiéu ciia bai: Nam duoc quy trinh va thuc hién duoc cac tac nghiép co ban tai
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chi cuc hai quan.
Noi dung bai:
4.1. Chuan bi hd so va lam viéc véi hai quan (Ludng Vang)
4.1.1. Chuan bi bo ho so hai quan gidy
4.1.2. Quy trinh ndp hd so va giai trinh
4.1.3. Thuc hanh: Péng vai nhan vién hién truong giai trinh vé ma HS/tri gia
véi can bo hai quan
4.2. Pang ky va thuc hién kiém hoa (Luong Do)
4.2.1. Quy trinh ding ky kiém hoa
4.2.2. Phéi hop dua hang dén khu vuc kiém tra (soi hoidc thi cong)
4.2.3. Cac luu y khi chiing kién kiém hoa va bam seal lai
4.3. Hoan tat nghia vu thué va théng quan
4.3.1. Cac phuong thuc nop thué
4.4. Lam thu tuc cudi cung dé lay hang
4.4.1. Tha tuc véi hai quan giam sat cong
4.4.2. Tha tuc véi cang/kho (d6i 1énh, thanh 1y).
IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hec, nha xwéng: Phong ly thuyét, phong may tinh c6 két ni internet va
cai dat phan mém khai béo hai quan dién tr ECUS (ban thuc hanh/demo).

2. Thiét bi, may moc: May tinh, may in, may scan, USB Token (dung cho thuc
hanh).

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac bo ching tir XNK thuc
té (ban sao), Biéu thué XNK (file mém), phan mém ECUS.

4. Cac diéu kién khéc: T6 chic chuyén tham quan thuc té tai cang/ICD dé sinh
vién quan sat hoat dong théng quan.

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:
Kién thiec: Mirc d6 trinh bay cac quy trinh vé chang tir, khai bao va théng quan.

K¥ ning: Kha ning kiém tra chung tir, soan thao CI/PL/SI, va dac biét 1a kha
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nang st dung thanh thao phan mém ECUS dé khai bao mot t& khai hoan chinh.

Ning luc tw chii va trach nhiém: Panh gia qua tinh can than, ti mi, trung thuc
va tuan thu phap luat trong céc bai thuc hanh.

Phwong phap danh gia:

Panh gia qua trinh:

= Bai tap kiém tra bo ching tur.

= Bai tap soan thao ClI, PL, SI.

= Céc bai thuc hanh khai bao trén phan mém ECUS cho céc loai hinh khéac nhau.
Panh gia két thic mé dun:

» Bai thi thuc hanh trén may tinh: Sinh vién nhan mot bo ching tir XNK hoan
chinh va phai thuc hién khai bao to khai trén phan mém ECUS trong thai gian
quy dinh. Két qua dugc danh gia dya trén do chinh xac cua cac chi tiéu da
khai.

Hudéng dan thuc hién moé dun

Pham vi ap dung: Ap dung cho chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang nganh
Logistics.

Hwéng dan vé phwong phap giang day, hoc tap:

Poi véi giang vién: Danh phan 16n thoi gian cho viéc thuc hanh trén phan mém
ECUS. St dung céc bo ching tir thuc té da dang dé sinh vién 1am quen. T6 chic
cac budi thao luan, phan tich cac 13i sai thuong gap khi 1am chtng tir va khai
béo.

Poi véi ngudi hoc: Phai thyc hanh nhiéu lan trén phan mém dé thanh thao cac
thao tac. Chu dong tra cau Biéu thué dé rén luyén k§ ning phan loai hang hoa.

Nhitng trong tam can chi y:

Bai 3 (Khai b&o hai quan) 1a bai trong tm nhat, chiém thoi lugng va tim quan
trong 16n nhat.

Tinh chinh x4c va nhat quan caa chiing tir 1 nguyén tac vang.
Moi hoat dong déu phai dya trén cac quy dinh hién hanh.
Tai liéu tham khao:

[1] Luat Hai quan hién hanh va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan lién quan,
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dac biét 1a Thong tu 38/2015/TT-BTC va Thong tu 39/2018/TT-BTC.
[2] Lé Thi Thuy Dung (2023), Giao trinh Khai b4do Hai quan.

[3] Tai liéu hudng dan sir dung chinh thire ciia phan mém khai bao hai quan dién
te ECUS do Cong ty Thai Son phat hanh.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: DICH VU KHACH HANG LOGISTICS
Ma mo dun: MDB-CMO06

Thai gian thuc hién mé dun: 90 giod; (Ly thuyét: 29 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 58 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

1. Vi tri: La m6 dun chuyén mon, tap trung vao cac k¥ ning tuong tac tryc tiép voi
khach hang. M6 dun nay két hop gitta nghiép vu xir ly thong tin va cac ky nang mém
dinh cao.

2. Tinh chat: M6 dun nghiép vu chuyén sau, chi trong rén luyén k¥ ning giao tiép,
xt ly tinh hudng va str dung phan mém CRM.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

Vé kién thirc:

Trinh bay duoc quy trinh tiép nhan, xac nhan, theo déi va cap nhat tién d6 don
hang.

Giai thich dugc tdm quan trong va cach su dung cac hé théng CRM, TMS
trong dich vu khach hang.

Trinh bay duoc quy trinh xtr ly khiéu nai cua khach hang mot cach chuyén
nghiép.

Giai thich duoc cac phuong phap quan ly théng tin va duy tri quan hé khach
hang.

Vé k¥ niing:

Thuc hién duoc viéc tiép nhan, kiém tra, tu van va xac nhan don hang.

Str dung duoc cac hé thong mod phong (CRM, TMS) dé nhap liéu va tra cau
thong tin.

Soan thao va giri duoc cac thong bao cap nhat tién do, théng bao su ¢ cho
khach hang.

Ap dung duoc cac ki nang lang nghe tich cuc, thau cam dé tiép nhan va xu ly
khiéu nai.

Cap nhat duoc dir liéu khach hang va hd trg cac hoat dong chiam séc khach
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hang.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua thong tin don hang ngay tir khau tiép

nhan.

Chu dong, co trach nhiém trong viéc gidm sat va cap nhat théng tin cho khach

hang.

Thé hién sy binh tinh, kién nhan, ddng cam va hudng dén giai phap khi xu ly

khiéu nai.

L4y khach hang 1am trung tdm trong moi hanh dong.

I11. NOi dung mé dun

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Teén cac bai trong mo dun Téng Ly ?}améﬂl I;rlglr;
sd thuyet ghiem,
thao luan, tra
bai tap
1 E\m 1: Tiép nhan va xac nhan don 24 8 16 0
ang
5 Bai 2:‘Theo ddi va cap nhat tien do 24 8 15 1
don hang
3 Ba! 3: K\y nang xu ly khiéu nai cua o4 3 15 1
khach hang
, | Bai4 QUap ly thdng tin va duy tri 18 6 11 1
quan h¢ khach hang
Cong 90 29 58 3

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Tiép nhan va x4c nhan don hang

Thoi gian: 24 gio

Muc tiéu: Thuc hién duoc quy trinh tiép nhan va nhap liéu mot don hang méi vao
hé thong.

Noi dung bai:
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1.1. Quy trinh tiép nhan va xéc thyc théng tin
1.1.1. Tiép nhan yéu cau da kénh (email, dién thoai)

1.1.2. Kiém tra théng tin khach hang va tinh kha thi caa yéu cau trén hé théng
CRM/ERP

1.2. K§ ning tu van va chét théng tin

1.2.1. Pat cau hoi 1am rd cac chi tiét quan trong
1.2.2. Tu van vé dich vu va chi phi

1.3. Nhap liéu va gui xac nhan

1.3.1. Thuc hanh: Nhap mot don hang hoan chinh vao phan mém CRM/ERP mo
phong

1.3.2. Thuc hanh: Soan thao va gui email xac nhan don hang chinh thtrc

Bai 2: Theo ddi va cap nhat tién d9 don hang  Thei gian: 24 gio

Muc tiéu cta bai: Thuc hién dugc viéc gidm sat va giri thong béo cap nhat tién do
cho khach hang.

Noi dung bai:

2.1. Giam sét chi dong qua hé thong

2.1.1. Str dung TMS/GPS dé theo ddi hanh trinh

2.1.2. Phéat hién cac tin hiéu bat thuong

2.2. Cap nhat theo méc su kién (Milestone Updates)

2.2.1. Cac mbc su kién quan trong can cap nhat

2.2.2. Thuc hanh: Soan thao cac email/tin nhan cap nhat trang thai (d4 1ay hang, dang
van chuyén, du kién giao hang)

2.3. Giao tiép vé su cham tré/su ¢
2.3.1. Tam quan trong cua viéc théng bao chu dong, minh bach
2.3.2. Kich ban thdng béo su ¢6

2.3.3. Thuc hanh: Pong vai goi dién/giri email théng bao cho khach hang vé viéc
giao hang tré.
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Bai 3: K¥ ning xir ly khiéu nai cia khach hang Thoi gian: 24 gio
Muc tiéu caa bai: Ap dung duoc quy trinh 6 budc dé xt Iy mot tinh hudng khiéu
nai.

Noi dung bai:

3.1. Tam quan trong cua khiéu nai va tam ly khach hang

3.2. Quy trinh xt ly khiéu nai chuyén nghiép

3.2.1. Budc 1: Tiép nhan va Liang nghe tich cuc

3.2.2. Buéc 2: Xin 16i va Thé hién su thiu cam

3.2.3. Budc 3: Xac minh va Diéu tra

3.2.4. Budc 4: Dé xuat giai phap

3.2.5. Budc 5: Thuyc thi giai phép

3.2.6. Budc 6: Theo ddi va Pong khiéu nai

3.3. Workshop thuc hanh xtr Iy khiéu nai

Giang vién to chirc cac budi thuc hanh dong vai (role-playing) chuy@n sau. Sinh vién
s& dugc chia thanh cac cap (nhan vién - khach hang) va nhan céc tinh huong khiéu
nai thuc té (hang hong, mat hang, giao tré, thai do tai xé kém). Sinh vién déng vai
nhan vién s& dugc danh gia dyua trén kha nang thuc hién tuan tu va hiéu qua cac budc
trong quy trinh, dic biét 1a cac k§ ning mém nhu 1ang nghe, thé hién sy dong cam,
va dam phan giai phap dya trén mét "chinh sach cong ty" gia dinh. Pay 1a bai thuc
hanh trong tam, thé hién triét Iy "k§ nang mém la yéu cau cing".

Bai 4: Quan ly théng tin va duy tri quan hé khach hang Theti gian: 24 gio

Muc tiéu ciia bai: Str dung dugec CRM dé quan ly thdng tin va hd tro cac hoat dong
cham soc khach hang.

Noi dung bai:

4.1. Gigi thiéu Hé thong Quan ly Quan hé Khach hang (CRM)

4.1.1. Vai tro va lgi ich caa CRM

4.1.2. Thuc hanh: Cap nhat théng tin va lich sur trong tac cua khach hang trén CRM
mo phong

4.2. Thu thap va phan tich phan hdi
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4.2.1. Céc phuong phap thu thap phan hdi (khao sat, goi dién)

4.2.2. Thuc hanh: Thiét ké mot phiéu khao sat mac d6 hai 1ong don gian
4.3. Giao tiép duy tri quan hé

4.3.1. Lén ké hoach cham soc khach hang dinh ky

4.3.2. Thuc hanh: Soan thao email chdc mung/tri an khach hang.

IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hoc, nha xuéng: Phong 1y thuyét, phong may tinh co két ndi internet,
phong hoc c6 thé sap xép ban ghé linh hoat cho hoat dong dong vai.

2. Thiét bi, may méc: May tinh cai dat phan mém CRM, ERP, TMS mé phong,
dién thoai (c6 thé dung dién thoai c& nhan cho bai thyc hanh).

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac kich ban tinh hubng
khiéu nai, cac mau don hang, chinh sach cong ty gia dinh, biéu mau khao sét.

4. Cac diéu kién khac: Khong.
V. Ngi dung va phwong phap dianh gia
1. Noi dung danh gia:

Kién thac: Mic do trinh bay cac quy trinh vé xir Iy don hang, xt ly khiéu nai va
cham soc khach hang.

K§ niang: Kha nang thyuc hién céc thao tac trén phan mém md phong, soan thao
email, va dac biét 12 k§ nang xur ly tinh hudng khiéu nai qua dong vai.

Ning luc tu cha va trach nhiém: Panh gia qua thai do lay khach hang 1am trung
tam, su chu dong va tinh chuyén nghiép trong cac bai thuc hanh.

2. Phuong phéap dénh gia:
Danh gid qua trinh:
= Bai thuc hanh nhap liéu va theo doi don hang trén phan mém.
= Bai tap viét cac loai email (xac nhan, cap nhat, théng béo su cd).
= Diém tham gia va két qua thyc hién trong workshop xtr Iy khiéu nai.
Panh gia két thic mo dun:

Bai thi thuc hanh dong vai: Mdi sinh vién s& boc tham mot tinh huéng khiéu nai
va phai xu ly truc tiép véi giang vién (dong vai khach hang). Sinh vién duoc danh
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gia dua trén checklist vé viéc tuan tha quy trinh va hiéu qua cua cac ki nang mém.
VI. Huéng dan thuc hién mé dun

1. Pham vi &p dung: Ap dung cho chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang nganh
Logistics.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

Déi voi giang vién: Tap trung vao phuong phap hoc qua tinh huéng va dong vai.
Tao ra mot méi trudng thuc hanh an toan dé sinh vién rén luyén cac ky ning
giao tiép nhay cam. Cung cip phan hoi chi tiét va mang tinh xay dung sau moi
lan dong vai.

Déi voi ngudi hoc: Tich cuc tham gia dong vai, khdng ngai thé hién cam xdc
(cua ca vai khach hang va nhan vién). Ghi chép lai cac bai hoc kinh nghiém sau
mdi tinh hudng.

3. Nhiing trong tam can chu y:
Bai 3 (Xu ly khiéu nai) 1a bai hoc quan trong nhat, noi hoi tu va kiém chung tat
ca cac ky nang mém.,
Tu duy "Lay khach hang 1am trung tdm" phai duoc thé hién trong moi hanh
dong.
Sy chi dong: Nhan manh viéc cung cap thong tin trude khi khach hang phai hoi.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Hsieh, T. (2023), Ty pht ban giay (Delivering Happiness), NXB Thé gioi.
[2] Céac video, bai viét vé k§ ning xtr Iy khiéu nai, giao tiép qua dién thoai,
email chuyén nghiép.
[3] Tai liéu hudng dan st dung cia cac phan mém Quan ly Quan hé Khéch hang
(CRM) phéd bién.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: NGHIEP VU MUA HANG
Ma mo dun: MDB-CMO07

Thai gian thuc hién mé dun: 90 giod; (Ly thuyét: 29 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 58 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

1. Vi tri: La mo dun chuyén mon, cung cap cac kién thirc va ki ning vé hoat dong
mua hang (purchasing) va quan ly méi quan hé véi cac nha cung cap dich vy, mot
phan quan trong cua quan ly chudi cung tmg dau vao.

2. Tinh chat: M6 dun nghiép vy, két hop k§ ning nghién ctu, phan tich va tac
nghiép hanh chinh.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

Vé kién thirc:

Trinh bay duoc céc ngudn va cong cu dé tim kiém théng tin nha cung cap dich
vu.

Giai thich duoc quy trinh va céc tiéu chi dé danh gia, lya chon nha cung cap.
M6 ta duoc cac noi dung chinh can theo ddi trong hop dong va cac KPIs dé
do luong hiéu suat nha cung cap.

Trinh bay duoc quy trinh hd tro thu mua hang hda, phan biét PR va PO.

Vé k¥ niing:

Str dung dugc cac cong cu truc tuyén dé tim kiém va lap danh sach nha cung
cap tiém nang.

Soan thao duoc RFQ, tong hop va so sanh dugc béo gia.

Theo d&i dugc tién do thuc hién dich vy va hd tro do luong KPIs.

Lap duoc Pon dat hang (PO) va theo ddi tién d6 giao hang.

V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

Thé hién sy nhanh nhay, linh hoat trong viéc tim kiém thdng tin.
Chiu trach nhiém vé tinh khach quan, chinh xac khi tham gia danh gia nha
cung cap.
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- Chu dong, c6 trach nhiém trong viéc theo ddi, don doc nha cung cap.
Can than, ti mi khi 1ap cac chiing tir mua hang va tuan tha quy trinh

I11. Noi dung mo dun

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)

Thuc
TT Tén cac bai trong mé dun Téng Ly hanf_]:thl TEI/
2 z nghiém, Kiém
SO thuyeét R
thao luan, tra
bai tap
1 Bai 1: Tim kiém, danh gia va 1
al \Im Ien:, d.an gia va lya 39 10 29
chon nha cung cap dich vu
2 Bai 2: Theo ddi thuc hién h §
<::1-I \ eo do:t uc hién hop dong 26 9 16 1
véi nha cung cap
Bai 3: H6 h 0 h
3 \al 3 , 0 tro hoat dong thu mua 32 9 21 5
hang hoa
Cong 90 29 58 3

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Tim kiém, danh gia va lwa chon nha cung cap dich vu ;

Thot gian: 32 gio

Muc tiéu: Thuc hién duoc viéc tim kiém thong tin va so sanh béo gia dé hd tro lua
chon nha cung cap.

Noi dung bai:

1.1. Tim kiém va thu thap théng tin nha cung cap

1.1.1. Xac dinh nhu cau va tiéu chi tim kiém

1.1.2. Cac ngudn tim kiém: Google, trang vang, hiép hoi, LinkedIn

1.1.3. Thuc hanh: Tim kiém va lap danh sach 5 nha cung cap dich vu van tai noi dia

1.2. H& tro danh gia va lya chon nha cung cap
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1.2.1. Guri yéu cau bao gia (RFQ - Request for Quotation)
1.2.2. Cac tiéu chi danh gia: Gia, chat luong, d6 tin cay
1.2.3. Thuc hanh: Soan mét RFQ va lap bang so sanh 3 bao gia gia dinh trén Excel

1.2.4. Trinh bay va dé xuat lya chon.

Bai 2: Theo ddi thuc hién hop ddng véi nha cung cap Thoi gian: 26 gio

Muc tiéu cia bai: Theo ddi duoc hiéu suat cua nha cung cap va hd tro xir Iy cac van
dé phat sinh.

Noi dung bai:

1.1. Quan Iy hop ddng dich vu (Cac diéu khoan quan trong can nam virng)
2.2. Po luong hiéu suat theo KPIs

2.2.1. Cac chi sb KPIs pho bién (Ty Ié giao dung gio, ty 16 hang hu hong)

2.2.2. Thyc hanh: Thu thap dit liéu va tinh toan KPIs cho mot nha cung cap trong
mot thang (di liéu gia dinh)

2.3. Xir ly van dé phat sinh va hd tro thanh quyét toan
2.3.1. Phdi hop giai quyét su cb
2.3.2. Quy trinh kiém tra chiing tir va dé nghi thanh toan.

Bai 3: Hb tro hoat dong thu mua hang héa Thoi gian: 32 gio

Muc tiéu caa bai: Thuc hién duoc quy trinh tao va theo déi mét don dat hang (PO).
Noi dung bai:

3.1. Quy trinh mua hang trong doanh nghiép

3.1.1. Phan biét Yéu cau mua hang (PR - Purchase Requisition) va Pon dit hang
(PO - Purchase Order)

3.1.2. So dd ludng cdng viéc tir PR dén nhan hang
3.2. Lap va gui Bon dat hang (PO)
3.2.1. Céc noi dung bat buoc caa mot PO

3.2.2. Thuc hanh: Lap mot PO hoan chinh trén Excel/phan mém md phong dua trén
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mot PR da duoc duyét

3.3. Theo di tién do va phdi hop nhan hang

3.3.1. K¥ ning giao tiép, dén d6c nha cung cap

3.3.2. Phéi hop thdng béo ké hoach hang vé cho kho

3.4. Xt ly sai léch sau nhan hang

3.4.1. Quy trinh 1am viéc véi nha cung cap khi hang thiéu/15i

3.4.2. Thuc hanh: Soan thao email khiéu nai nha cung cép vé viéc giao thiéu hang.
IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hoc, nha xuéng: Phong ly thuyét, phong may tinh cé két noi internet.

2. Thiét bi, may moc: May tinh cai dat phan mém bang tinh (Excel), phan mém
ERP/mua hang mé phong.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac mau RFQ, béo gia, hop
dong, PO, PR, céc tinh hubng gia dinh.

4. Céc diéu kién khac: Khéng.
V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:

Kién thac: Muc do trinh bay cac quy trinh vé tim kiém, lya chon, quan Iy nha
cung cap va quy trinh mua hang.

K$ nang: Kha nang tim kiém théng tin, so sanh béo gi4, lap PO, theo dbi tién do
va soan thao cac email lién quan.

Nang luc ty cha va trach nhiém: Panh gia qua tinh chii dong, khach quan va can
than trong céc bai tap thuc hanh.

2. Phuong phéap danh gia:
Danh gia qua trinh:
Bai tap thuc hanh: Lap danh sach nha cung cap, 1ap bang so sanh béo gia.
Bai thuc hanh trén phan mém: Lap PO.
Bai tap viét email (RFQ, don dbc, khiéu nai).
VI. Huéng dan thuc hién mé dun

1. Pham vi 4p dung: Ap dung cho chuong trinh dao tao trinh 6 cao dang nganh
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Logistics.
2. Huéng din vé phuong phap giang day, hoc tap:

Ddi vai giang vién: Tap trung vao phuong phap hoc qua tinh huéng va dong vai.
Tao ra mot moi trudng thuc hanh an toan dé sinh vién rén luyén cac k¥ ning
giao tiép nhay cam. Cung cap phan hoi chi tiét va mang tinh xay dung sau mdi
lan dong vai.

Déi voi ngudi hoc: Tich cuc tham gia dong vai, khong ngai thé hién cam xdc
(cuia ca vai khach hang va nhan vién). Ghi chép lai cac bai hoc kinh nghiém sau
mdi tinh hudng.

3. Nhitng trong tdm can chd y:
Tim kiém, d4nh gia va lya chon nha cung cap dich vy;
Theo ddi thuc hién hop ddng vai nha cung cap.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Huynh Thi Thiy Giang (Chu bién) (2017), Giao trinh quan tri chudi cung
tmg, NXB Dai hoc Quéc gia TP. H5 Chi Minh.

[2] Lefeuvre, T. (2013), Quan ly quan hé thuong mai va ban hang, NXB Giéo
duc.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: THUC TAP DOANH NGHIEP 1

Ma mo6 dun: MD-TTO01

Theoi gian thuec hién moé dun: 360 gio

(Ly thuyét (huéng dan, tap huan): 30 gio; Thuc hanh tai doanh nghiép: 325 gio; Thi/
Kiém tra (bdo cdo, bao vé): 5 gio.

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

1. Vi tri: La md dun thyuc tip chuyén mén dau tién trong chuong trinh dao tao, dugc
bd tri sau khi ngudi hoc da hoan thanh cic mon hoc co sd va cac md dun chuyén
moén nén tang. La budc khoi dau dé ngudi hoc dinh hinh tac phong cong nghiép va
&p dung cac nang luc nghé cbt I8i vao thyc tién.

2. Tinh chat: La mo dun bét budc trong chuong trinh dao tao. Tap trung vao viéc
cung ¢6 va ap dung cac ki nang van hanh co ban, c6 tan suat l3p lai cao va 1a nén
tang cho moi hoat dong logistics.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoan thanh m6 dun nay, nguoi hoc cé kha nang:

Veé kién thirc:

- Trinh bay lai dwoc quy trinh van hanh thuc té tai cac bo phan kho van (nhap-
luu trit-xuat) va dich vu khéch hang caa doanh nghiép, so sanh va chi ra dugc
nhitng diém tuong dong, khéc biét so véi kién thac ly thuyét da hoc.

- Giai thich dwogc vai trd va cach thic van hanh caa cac hé thong théng tin
(WMS, ERP) va thiét bi cong nghé (may quét ma vach, thiét bi cam tay) trong
viéc quan ly hoat dong kho va don hang.

- Nhan dién va mé ta dugc cac quy dinh vé an toan lao dong, phong chay chira
chay (PCCC) va cac nguyén tic 5S (Sang loc, Sip xép, Sach s&, Sin soc, San
sang) dang dugc &p dung tai mdi truong lam viéc thuc té.

Vé k¥ niing:

- Thyc hién thanh thao, dudi sy giam sat, cac tac nghiép trong quy trinh nhap
kho (kiém dém, lap phiéu), sap xép va luu trit (cat hang, tuan thi FIFO/FEFO),
soan hang (picking), dong goi va xuat kho theo dung quy trinh va tiéu chuan
thue té cua doanh nghiép.

- Sir dung duoc céc thiét bi kho co ban (xe nang tay, xe day, may quét ma vach)
va c&c chirc nang co ban trén phan mém quan 1y kho (WMS) dé thyc hién cac
giao dich nhap, xuét, tén kho, dam bao su dong bo gitra dit liéu hé théng va
hang hoa thuc té.
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- Tiép nhan va xtr 1y dugc cac yéu cau don hang don gian, nhap liéu théng tin
don hang vao hé thdng, tra ciru va cap nhat trang thai don hang cho cac bd
phan lién quan theo diing quy trinh ctia doanh nghiép.

- Soan thao dugc céc b4o c4o cong viéc hang ngay/tuan, ghi chép nhat ky thuc
tap mot cach khoa hoc, day du va ¢ hé thong.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

- Tuan tha nghiém ngit noi quy lao dong, gid giac 1am viée, cac quy dinh vé an
toan, an ninh va van hoa cua doanh nghiép.

- Chu dong quan sét, hoc hoi, dat cau hoi véi nguoi hudsng dan dé ndim bét va
hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, can than va ti mi trong céc cong viéc dugc
phan cong, dac biét I trong céc tac vu kiém dém, nhap liéu va soan hang,
nhan thic rd sai sot ca nhan cd thé anh hudng dén toan bo chudi van hanh.

- Thé hién thai do lam viéc chuyén nghiép, tinh than hop tac, sin sang hd tro
dong nghiép tai noi thuc tap.

I11. Ngi dung mo6 dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc
TT Noi dung thuc tap Téng Ly hanh,Athl T_rlll
56 thuyét nghiém, Kiém
thao luan, tra
bai tap
1 N?I dung 1: Hoi nhap va An toan lao 30 30
dong
2 Nol_ijung 2: Thyuc hanh tai Doanh 300 300
nghiép
Nhiém vu 1: Thuc hanh Nghiép vu
Nhap kho 60 60
Nhiém vu 2: Thuc hanh Nghiép vu 50 60
Luu trr & Sap xép
Nhiém vu 3: Thuc hanh Nghiép vu 50 60
Soan hang & Déng goi
Nhiém vu 4: Thuc hanh Nghiép vu 60 60
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Xuat kho & Kiém ké

Nhiém vu 5: H6 trg Xir Iy don hang 60 60

3 l\Jél dung 3: Bao cao két qua thuc o5 95
tap

Cong 360 30 325

IV. Piéu kién thuc hién mé dun

Poi v6i nha trueong:

o BO tri giang vién c6 kinh nghiém thuc té dé huéng dan, theo ddi va danh gia

qua trinh thuc tap caa nguoi hoc.

o Cung cap day du hd so, biéu mau (s6 nhat ky thuc tap, phiéu danh gia, dé
cuong béo céo chi tiét) cho ngudi hoc trudc khi bat dau.
o T6 chirc budi tap huan, huéng din ban dau vé muc tiéu, noi dung, yéu cau

va cac quy dinh cua ky thuc tap.

o Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép dé dam bao

c6 du vi tri thuc tap chat luong.
Poi voi doanh nghiép tiép nhan:

o L& cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat, thwong mai, dich vu
logistics, giao nhan van tai, c6 bo phan kho van va dich vu khach hang hoat

dong co quy trinh rd rang.

o Cirnguoi hudng dan cd kinh nghiém (téi thiéu 01 nam kinh nghiém tai vi tri
lién quan) va cd tinh than trach nhiém, san sang chia sé.

o Tao diéu kién cho ngudi hoc dugc tiép can cong viéc thuc té, hé thong phan
mém va cac trang thiét bi can thiét (trong pham vi cho phép va dam bao an

toan, bao mat).

o Xac nhan va danh gia khach quan, cong bang qua trinh thuc tap cia nguoi
hoc dua trén cac tiéu chi do nha truong cung cap.

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:

o Kién thc: Muc do hiéu va van dung cac quy trinh thuc té vao cong viéc,

kha ning phan tich, tong két va trinh bay trong bao cao thyc tap.

o Ky ning: Mirc d6 thanh thao cac thao tac nghiép vu, kha nang sir dung thiét
bi va phan mém theo yéu cau cong viéc.
o Ning lyc tu chii va trach nhiém: Thai d6 1am viéc, y thuc ky luat, tinh than
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hoc hoi, kha nang hop tac va tuan thu cac quy dinh.
2. Phuong phap danh gia va trong so:

o S6 nhat ky thyuc tap: Panh gia qua trinh, ghi chép coéng viéc hang ngay, phan
anh muc d6 quan sat va hoc hoi.

o Phiéu danh gia cta ngudi huéng dan tai doanh nghiép Panh gia dua trén
quan sat truc tiép vé ky nang thuc hanh va thai do 1am viéc trong sudt ky
thuc tap.

o BAo céo thuc tap cudi ky va budi bao vé: Panh gia kha ning téng hop, phan
tich, trinh bay van dé va tra 1oi cau hoi cua hoi dong.

VI. Huéng dan thuc hién mé dun

Poi v6i ngudi hoc: Phai tham gia day du thoi gian thuc tap theo quy dinh,
tuan thu moi ndi quy cua doanh nghiép, chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao,
ghi chép nhat ky hang ngay mot cach chi tiét va trung thuc, hoan thanh béo céo thuc
tap dung han va chat lugng.

Poi véi giang vién hwéng din: Theo di sat sao tién do thuc tap cia nguoi
hoc, lién lac dinh ky (it nhat 2 lan/ky) véi nguoi huong dan tai doanh nghiép, giai
dap cac thic mac vé chuy@n mon va cach lam béo céo, té chirc chdm va bao vé bao
c40 mot cach cdng bang.

Poi véi ngudi hwéng dan tai doanh nghiép: Phan cong cong viéc cu thé,
phll hop véi ning luc va muc tiéu cua Ky thuc tap, huéng dan cac thao tac nghiép
vy, gidm sat qua trinh thuc hién va dua ra nhitng nhan xét, danh gia khach quan,
mang tinh xay dung.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6 dun: THUC TAP DOANH NGHIEP 2

M3 mé6 dun: MD-TTO02

Thoi gian thyc hién mé dun: 360 gio

(Ly thuyét (huéng dan, tap huan): 30 gid; Thuc hanh tai doanh nghiép: 325 gio:;
Thi/Kiém tra (bdo céo, bao vé): 5 gio)

. Vi tri, tinh chat cia md dun

Vi tri: La mo dun thuc tip chuyén mén nang cao, dugc bd tri ¢ giai doan cudi cua
chuong trinh, sau khi nguoi hoc da hoan thanh MB-TTO1 va cac mé dun chuyén
nganh. M6 dun nay 13 co hdi dé ngudi hoc van dung kién thie tong hop, tham gia
vao céc nghiép vu cé tinh phdi hop da bén va yéu cau tuan tha phap 1y cao.
Tinh chat: La mo dun bat budc. Hudng ngudi hoc dén cac hoat dong cé tinh két ndi
bén ngoai, doi hoi k¥ nang giao tiép, dam phan va xir Iy chung tir phuc tap.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoan thanh mé dun nay, nguoi hoc co kha nang:

Veé kién thirc:

O

Hé théng hoa dugc quy trinh diéu phdi mot 16 hang van tai (duong b, bién
hoac hang khéng) va quy trinh 1am tha tuc théng quan cho mot 16 hang xuat
khau hozc nhap khau tai doanh nghiép thuc té.

Giai thich dugc vai trd va cach sir dung cac hé thong TMS, phan mém khai
bao hai quan (ECUS) va cac cong thong tin ctia hdng van tai trong cong viéc
thuc té.

Phén biét va trinh bay dugc chirc nang cua cac loai ching tur van tai (B/L,
AWB), chiang tir thwong mai (CI, PL) va chang tir phéap ly (To khai, C/O)
trong mot ludng cong viéc giao nhan hoan chinh.

Vé k¥ niing:

O

H3 tro lap dugc ké hoach van chuyén don gian, thu thap va so sanh bao gia,
lien hé va diéu phéi dugc véi nha van tai/tai xé dudi sy giam sat.

Str dung dugc hé thong TMS/GPS hoic céc cong cu theo di truc tuyén dé
giam sat hanh trinh va chu dong cap nhat tién do van chuyén cho cac bén
lién quan.

Tap hop va kiém tra duoc tinh logic, dong bo cua mot bo chieng tir xuat nhap
khau, phat hién va bao céo duoc cac 13i sai pho bién.

Str dung dugc phan mém ECUS dé thuc hanh nhap liéu va truyén to khai hai
quan.
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o Giao tiép va phdi hop duoc véi cac bén lién quan (nha van tai, kho, bo phan
chung tir, khach hang) dé xur ly cac tac nghiép hang ngay mot cach chuyén
nghiép.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

o Chu dong theo ddi, don ddc cac bén lién quan dé dam bao tién do cong viéc
chung.

o Chiu trach nhiém cao vé tinh chinh xac, nhat quéan va bao mat cua thong tin,
chung tir duoc giao xur ly.

o Thé hién su can than, ti mi va tuan thu tuyét ddi cac quy trinh, quy dinh cua
phap luat trong nghiép vu giao nhan va hai quan.

o Giir thai d6 binh tinh, linh hoat va c6 tu duy giai quyét van dé khi hd tro xir
ly cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh van chuyén va théng quan.

I11. NOi dung mé dun

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
TT Noi dung thwc tap Téng Ly har;]r_]:thl T.rl'/
sb thuyét | NIniem. Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 NoI dyng 1: Hoi nhap va tim hiéu 30 30
quy trinh
2 Nol_glung 2. Thuc hanh tai Doanh 300 300
nghiép
Nhlgm vu 1: Ho trg Biéu phoi Van 100 100
tal
Nhiém vu 2: Hb tro Nghiép vu
Chung tu XNK 100 100
Nhiém vu 3: HO tro Khai bao va
Théng quan 100 100
3 |\A|QI dung 3: B&o cao ket qua thuc o5 95 5
tap
Cong 360 30 325 5
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IV. Piéu kién thuc hién mé dun
Péi v6i nha trueong:
B4 tri giang vién cd kinh nghiém thuc té dé hudng dan, theo ddi va danh gia qua
trinh thuc tap ciua nguoi hoc.
Cung cap day du ho so, biéu mau (s6 nhat ky thuc tap, phiéu danh gia, dé cuong
bao cdo chi tiét) cho ngudi hoc truéc khi bat dau.
T4 chue budi tap huan, huéng din ban dau vé muc tiéu, ndi dung, yéu cau va cac
quy dinh cua ky thuc tap.
Thiét 1ap va duy tri méi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép dé dam bao co du
vi tri thuc tap chat luong.
Poi véi doanh nghiép tiép nhan: Uu tién cac cong ty giao nhan van tai (freight
forwarder), céng ty dich vu logistics, hoac cac doanh nghiép san xuat/thwong mai c6
bo phan xuat nhap khau va logistics hoat dong chuyén nghiép, c6 quy trinh r rang
va sir dung cac phan mém chuyén dyng.
V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
Phuong phép danh gia va trong s6 twong ty MP-TTO01 (S6 nhat ky 10%, Panh gia
cua doanh nghiép 40%, B&o cao va bao vé 50%).
VI. Huéng din thuc hién mé dun
Tuong tu MP-TTO1, nhung nhan manh yéu cau ngudi hoc phai thé hién kha
nang lam viéc doc 1ap cao hon va k¥ ning giao tiép, phdi hop vai nhiéu bén bén
ngoai doanh nghiép.
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CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: PO AN TOT NGHIEP

Ma mé dun: MD-DAO1

Thot gian thuc hién mo6 dun: 135 gio

(Ly thuyét (huéng dan, seminar): 45 gio; Tu thuc hién (nghién ctu, viét bao céo):
85 gio; Bao vé: 5 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La mo6 dun tong két cudi cung cua toan bo chuong trinh dao tao, dugc thuc
hién sau khi nguoi hoc da hoan thanh tat ca cac mo dun chuyén mon va hai ky thuc
tap doanh nghiép. Pay 1a hoc phan danh gia nang luc téng hop cao nhat cia nguoi
hoc trugc khi tét nghiép.
Tinh chat: La mo dun bat budc. D6 an tt nghiép yéu cau ngudi hoc van dung toan
bo kién thtc, k§ ning da tich lily trong subt khda hoc dé thuc hién mot du an hoac
mot nghién ctiu o tinh ang dung, nham phan tich va giai quyét mot van dé thyc tién
cu thé trong linh vyc logistics va chudi cung ang.
Il. Muc tiéu mo6 dun
Sau khi hoan thanh m6 dun nay, nguoi hoc cé kha nang:
Veé kién thirc:
Hé thong hoa va dao sau kién thirc vé mot linh vyc chuyén mdn cu thé trong
nganh logistics ma minh lya chon.
Trinh bay dugc co s Iy luan va thyc tién lién quan dén van dé nghién cau
mot cach logic va c6 hé thong.
Vé k¥ niing:
- Xac dinh, md ta va phén tich dwgc mot van dé/bat cap thuc tién trong hoat
dong logistics cua mot doanh nghiép hoic mot khau trong chudi cung tng.
- Thu thap, tong hop va phan tich dugc dit liéu so cdp va/hoac tha cap dé lam
rd ban chat va nguyén nhan cua van de.
- Pé xuit duoc cac giai phap co co so khoa hoc, 6 tinh kha thi va phil hop véi
bdi canh thyc té dé giai quyét van dé da néu.
- Viét duoc mot bao cdo dd an hoan chinh, c6 cau truc logic, trinh bay khoa
hoc, tuén thu cac quy dinh vé dinh dang va trich dan tai liéu tham khao.
- Trinh bay va bao vé duoc két qua nghién ciu/dy an caa minh mot cach tu tin,
rd rang va thuyét phuc trudc hoi dong.
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V@ ning luc tw chi va trach nhiém:
- Tu quan ly toan bd qua trinh thuc hién d6 an: 1ap ké hoach chi tiét, quan ly

thoi gian, chu dong tim kiém tai liéu va 1am viéc véi giang vién hudng dan.

- Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc, chinh xac va nguyén ban caa

dir liéu va két qua trong db an.

- Thé hién tu duy doc 1ap, sang tao va tinh than cau thi, sin sang tiép thu gop y

dé hoan thién san pham caa minh.

I11. Noi dung mo dun

1. N$i dung téng quéat va phan bé thoi gian

Sé Tong Ly | Thuc | Kiém
T Noi dung SO thuyet | hanh tra
(gio) | (gio) | (gio) | (gi0)
Giai doan 1 - Nhan dé tai, gap
1 | g& Giang vién huong dan lan 35 15 20 0
dau
9 Ggal doan 2 - ?fay dung va nop 30 10 20 0
deé cuong chi tict
Giai doan 3 - Thu thap dir liéu,
3 nghién ctru co s& ly luan va thuc 35 5 30 0
tien
4 (}\1alAdoan 4 - _Ii’han :tlch da liéu 15 5 10 0
va xay dung giai phap
5 G{al dAoan 5 - Viét Bao cao va 20 10 5 5
Bao vé
Cong 135 45 85 5

2. Goi y cac hwéng dé tai

VIEc.

Cac dé tai can c6 pham vi vira phai, tap trung vao viéc phan tich va ang dung
dé giai quyét mot van dé cu thé, phu hop voi trinh do cao dang. Cac dé tai phai yéu
cau tich hop kién thic tir it nhat hai Nhiém vy (A-G) trong tai liéu phan tich céng

Huwéng Kho van:
- "Phan tich quy trinh nhap hang va dé xuat giai phap cai tién nham giam thoi
gian cho tai Cong ty X."
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- "Xay dung quy trinh kiém k& hang tén kho bang ma vach va tng dung 5S tai
kho hang caa doanh nghiép Y."

- "Panh gia hiéu qua cua viéc ap dung nguyén tic FIFO/FEFO trong quan ly
hang hoa c6 han sir dung va dé xuat giai phap t6i wu."
Huwéng Van tai:

- "Phan tich va so sanh chi phi, thoi gian cua cac nha cung cap dich vu van tai
duong bo tuyén Biac-Nam cho san pham Z."

- "Xay dung quy trinh theo dai va xur Iy su ¢ trong qué trinh van chuyén hang
hoa tai cbng ty giao nhan A."

- "Pé xuat cac tiéu chi lya chon va danh gia nha cung cap dich vu van tai cho
doanh nghiép B."
Hwong Giao nhan & Hai quan:

- "Phan tich cac 16i sai thuong gap trong bo ching tir xuat khau mat hang thay
san va dé xuat giai phap phong ngira.”

- "Xay dung cam nang tra cttu ma HS va cac chinh sach mat hang lién quan cho
nhom hang dién tir nhap khau."

- "Nghién ciu quy trinh théng quan luéng D6 va dé xuat cac giai phap nham
rit ngan thoi gian kiém hoa tai cang Cét Lai."
Hudéng Dich va khach hang & Chudi cung @ng:

- "Xay dung quy trinh xt Iy khiéu nai cua khach hang cho cong ty logistics A."

- "Khao sat mirc 6 hai long cua khach hang dbi voi dich vu giao hang va dé
Xuat giai phap nang cao chat lugng dich vu tai doanh nghiép C."

- "Phan tich quy trinh xtr Iy don hang thuong mai dién tir va dé xuat giai phéap
cai tién nham giam ty 18 sai sot."
IV. Piéu kién thuc hién mé dun

- Nguoi hoc phai tich liy da s6 tin chi cua cac mén hoc va moé dun chuyén mon
theo quy dinh ctia chuong trinh dao tao.

- Nha truong phan céng giang vién c6 trinh do chuyén mén (thac si trg 1€n), ¢
kinh nghiém nghién ctu va thyuc tién phi hop dé hudng dan.

- Cung cap quyén truy cap vao thu vién, co sd di liéu truc tuyén va cac nguon
hoc liéu can thiét dé nguoi hoc thuc hién nghién cau.
V. N¢i dung va phuwong phap danh gia

- P an dugc danh gia boi mot Hoi dong cham do an tét nghiép do Hiéu truong
hodc nguoi dugc uy quyén quyét dinh thanh lap.

- Piém cubi cuing ciia md dun 14 trung binh cong diém cia cac thanh vién hoi
dong, dua trén viéc danh gia bao céo toan van va két qua caa budi bao vé truc tiép.
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Tiéu chi danh gia P6 an tét nghiép (Rubric)

Tiéu chi Trong Mirc Tét Mirc Khd | Mikcc Trung |  Mic Yéu
) (9-10) (7-8) binh (5-6) (<5)
1. Hinh 10% Trinh bay chuyén | Trinh  bay | Trinh  bay | Trinh bay
thiac  béo nghiép, dung quy | sach s& | chua khoa | cau tha, sai
céo dinh, logic, | ding quy | hoc, con | quy dinh co
khong c6 13i | dinh, con | twong ddi | ban.
chinh ta/ngit | mot vai 16i | nhiéu 15i.
phap. nho.
2. Tinh cap 15% Van d& nghién | Vandécoy | Van dé | Khong xac
thiét & cau rd rang, c6 | nghia, muc | chung dinh  duoc
Muc tiéu tinh thuc tién cao. | tiéu twong | chung, muc | véan dé, muc
Muc tiéu cu thé, | ddirdrang. | tiéu chua cu | tiéu.
do luong duoc, thé.
phu hop.
3. Co sé ly 20% Tong quan day | Tong quan | Tong quan | Khong co
luan du, su sic, cO | twong ddi | so sai, chu | hoic  sao
phan tich va binh | day du, c6 | yéu liét ké, | chép hoan
luan. Trich dan | lien  quan | thiéu phan | toan.
khoa hoc, da | dén dé tai. tich.
dang.
4. Phuwong 30% Phuong phap | Phuong Phuong Khong coé
phép & nghién cau phu | phap hoply, | phap chua | phuong
Phan tich hop, dit liéu thu | phéan tichco | rd rang, | phap, phan
thap tin cay. Phan | co s&, lam | phan  tich | tich sai léch.
tich logic, sau | rd dwgc van | con hoi hot,
sic, cO bang | de. mang tinh
chang  thuyét mo ta.
phuc.
5. Két qua 15% Két qua rd rang, | Kétquahop | Ké  qua | Khong co
& Tinh éng tra 1oi duoc muc | ly, giai phédp | chua & | kétqua hoic
dung tiéu nghién cau. | co tinh tng | rang, giai | giai phap.
Giai phap dé xuat | dung trong | phap chung
c6 tinh kha thi va | thyc té. chung, thiéu
sang tao cao. tinh kha thi.
6. K§ ning 10% Trinh bay luu | Trinhbayrd | Trinh bay | Khoéng trinh
bao vé loat, tu tin, dang | rang. Traloi | con ling | bay  dugc
thoi gian. Tra loi | duwoc  cac | tang, chua | noi  dung,
cau hoi thang, | cau hoi co | ty tin. Tra | khéng tra
dung trong tam, | ban cua hoi | loi chua | loi duoc cau
c6 sac thuyét | dong. thuyét phuc. | hoi.

phuc.
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VI. Huéng dan thuc hién mé dun

- Nha trudng can ban hanh "Quy dinh vé viéc thuc hién va danh gia D6 an tét
nghiép", trong d6 néu rd cau tric cia mot bao cao d6 an, quy dinh vé dinh dang,
cach trich dan tai liéu tham khao va mot lich trinh cu thé cho tung giai doan.

- Quy dinh rd sé budi gap g tdi thiéu gitra giang vién hudng dan va nguoi hoc
dé dam bao tién do, chat luong va hd tro kip thoi.

- Tb chuc c4c budi seminar chuyén dé dé huéng dan nguoi hoc vé phuong phap
nghién ciu khoa hoc, cach viét béo c4o va ki ning trinh bay.



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT Poc lap- Tw do- Hanh phtic
CONG NGHE NHA TRANG

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 310/0D - CDKTCN ngay 14/10/2025
cua Hiéu truong Truong Cao dang Ky thugt Cong nghé Nha Trang)

Nganh, nghé: LOGISTICS

M4 nganh, nghé: 5340113

Trinh d6 dao tao: Trung cap

Poi twgng tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc co so hoic twong duong;
Thoi gian khoa hec: 02 nam hoc

1. Giéi thiéu chwong trinh/mé ta nganh, nghé dao tao

Logistics 1a qua trinh 1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat dong di chuyén va
Iuu trix cia hang hoa, dich vu va thong tin lién quan tir diém xuat phat dén diém tiéu
thu cudi cling nham dap tng yéu cau caa khach hang mot cach hiéu qua va tiét kiém
chi phi nhat. Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau va sy bung no cia thuong mai
dién tir, Logistics dong vai tro 13 xuong séng cua moi hoat dong kinh doanh hién
dai, két ndi san xuat, phan phdi va tiéu dung.

Chuong trinh dao tao trinh d6 trung cip nganh Logistics duoc xay dung nham
dao tao Ky thuat vién Logistics, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao cac mat xich
van hanh cét 18i cua chudi cung tng. Cé nang luc thuc hién cac cong viéc chuyén
mon tai cac bo phan nhu kho van, diéu phéi van tai, giao nhan, hién trudng, chang
tir. Cong viéc cua nghé bao gdm viéc thuc hién cac tha tuc nhap, xuat va kiém ké
kho; 1ap ké hoach va diéu phéi phuong tién van tai; chuan bi bo chang tir va thuc
hién thu tuc hai quan dé thong quan hang hoa.

Nguoi lam nghé Logistics hoat dong trong mot moi truong da dang va ning
dong, ¢ thé tai cac cong ty dich vu logistics, cong ty giao nhan van tai, doanh nghiép
san xuat, doanh nghiép xuat nhap khau, hosc truc tlep tai c4c ha ting quan trong nhur
cang bién, cang hang khong va trung tm phan phdi. Cong viéc cd su phan hoa rd
rét gitra lam vigc tai van phong (tap trung vao xu ly chung tu, 1én ké hoach) va lam
Viéc tai hién truong (giam sat xép d&, thuc hién thu tuc thong quan). Pay 1a mot
nganh c6 ap luc cao vé thoi gian va do chinh xac, doi hoi sy linh hoat, kha nang lam
viéc ngoai gio va k¥ niang phdi hop nhip nhang véi nhiéu bén lién quan.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung



Chu’ong trinh ddo tao nham muc tiéu dao tao Ky thuat vién Logistics trinh do
trung cap co pham chét chinh tri, dao dtrc va stc khoe tét; co trach nhiém Vi xa hoi;
nam virng kién thirc chuy@n mdn va thanh thao céc Ky nang nghé nghiép cdt 16i dé
thuc hién cac cong viéc trong linh vuc logistics va chudi cung ung; co kha nang lam
viéc doc 1ap, lam viéc nhom, tng dung cbng nghé va giai quyet cac van dé phuc tap
trong thuc tién; c6 kha ning tu hoc va thich ung véi sy thay ddi cua méi truong 1am
viéc trong bdi canh hai nhap quéc té.

2.2. Muc tiéu cu thé

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc c6 kha nang;

Veé kién thirc

- Trinh bay va ap dung dugc cac nguyén tac, quy trinh van hanh trong cac linh
vuc chinh cua logistics, bao gom quan ly kho van (nhap, xuat, luu trit, soan hang,
dong goi, kieém ké), van tai da phuong thirc (duong bo, duong bién, hang khdng),
giao nhan va cac thu tuc hai quan.

- Hiéu va van dung dugce cac quy dinh phap luat lién quan nhu Luat Hai quan,
Luat Thuong mai; cac diéu kién thuong mai qudc té (Incoterms); cac phuong thirc
thanh toan qudc té; va cac quy dinh vé an toan lao dong, an ninh hang héa.

- Giai thich duoc vai tro, nguyén ly hoat dong va cach thirc van hanh cua cac
hé thong thong tin chuyén nganh nhu H¢ thong quan ly kho (WMS), Hé thong quan
ly van tai (TMS), H¢ thong hoach dinh nguon lyc doanh nghiép (ERP) va phan mém
khai bao hai quan dién tu.

Vé ky ning

- Thyc hién thanh thaq cac thaq tac nghiép vu: thﬁ tuc phap/xuét Igho, soan
hang, dong go6i theo ti€u chuan, lap ké hoach van chuyén, chuan bi va kiém tra bo
chung tir xuat nhap khau, khai bao hai quan dién tir chinh xac.

- Su dyng thanh thao cac phan mém vin phong (Word, Excel) va cac phan
meém chuyén nganh (WMS, TMS, ECUS); van hanh hi¢u qua cac thiet bi hién truong
nhu may quét ma vach, thiet bi cam tay.

- Lp va kieém tra duoc cac ching tu, tinh todn chi phi van tai, cac loai thué
lién quan, va doi chiéu so liéu ton kho mot cach chinh xac.

- Giao tiép hiéu qua, chuyén nghiép qua email, dién thoai vGi da dang ddi tac;
phoi hop lam viéc nhém va lién phong ban mot cach nhip nhang dé dam bao luong
cong viéc thong suot.

Vé mire dd tw chia va trach nhiém

- Tuén thu tuyét doi cac quy trinh nghiép vy, quy dinh vé an toan, an ninh va
phap luat; chiu trach nhiém ca nhan vé tinh chinh xac cua thong tin, chang tor va dir
liéu cap nhat trén hé thong.

- Chu dong trong viéc 1ap ké hoach, theo ddi cong viéc, cap nhat thdng tin cho



cac bén lién quan va dé xuat cac giai phap khi c6 van d&; chiu trach nhiém hoan
thanh cong viéc duoc giao dung tién d6 va chat luong.

- Thé hién sy can than, ti mi, trung thuc va khach quan trong moi chg VIEC;
gilr thai d¢ binh tinh, lich sy va hudng den giai phap khi xu Iy cac tinh huong cang
thang; c6 y thic tu hoc hoi, cap nhat kién thire dé khéng ngirng nang cao nang luc
ban than.

3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc ¢6 dii nang lye dé dam nhan cac vi tri cong
Viéc sau tai cac cong ty dich vu logistics, giao nhan van tai, doanh nghiép san xuat,
xuat nhap khau va thuong mai dién tur:

- Nhéan vién Kho van;

- Nhén vién Diéu phéi Van tai;

- Nhén vién Giao nhan Hién truong;

- Nhan vién Chiing tir Xuat nhap khau;
4. Khéi lrong kién thirc va thoi gian hoc tap

- Khéi lugng kién thtc toan khoa hoc: 1545 gid

- 86 lugng mén hoc, mo dun: 17

- Khéi luong hoc tap cac mdn hoc chung: 255 gid

- Khéi luong hoc tap cac mén hoc, mé dun chuyén mén: 1290 gid

- Khéi luong ly thuyét: 508 gio (ty 1é 34,7%)

- Khéi luong thuc hanh, thuc tap: 957 gio (ty 1¢ 65,3%)
5. Tong hop cac ning luc ciaa nganh, nghé

TT Ma nang luc Tén nang luc

I Nang lwe co ban (chung)

1 | NLCB-01 Quan ly cdng viéc va phat trién nang luc ca nhan

2 NLCB-02 bam bao an toan, an ninh va tuan thua quy dinh trong
hoat dong logistics

I Niing luc cot 16i (chuyén mon)

3 NLCL-01 Thuc hién nghiép vu kho van

4 | NLCL-02 Diéu phéi hoat dong van tai

5 NLCL-03 Thuc hién tha tuc giao nhan va hai quan




6. N¢i dung chwong trinh

Thoi gian hoc tap (gio)

CS05

Trong do
Ma Sé tin Thuc
MH, Tén moén hoc, Mo dun chi Tapg ] hanhA/ Thi/
Mb s Ly Thuc tap/ .z
£ . Kiém
thuyet Thi
" tra
nghiém/
Thao luan
I Céac mon hoc chung 11 255 94 148 13
MH-CT | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
MH-PL | Phap luat 1 15 9 5 1
MH-TA | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
MH-TH | Tin hoc 2 45 15 29 1
MH-QP G_lao duc quoc phong — an 2 45 21 21 3
ninh
MH-TC | Gi4o duc thé chat 1 30 4 24 2
|8 mon hoe, md dun| oo | g0 | 49y 809 67
chuyén mén
1.1 Mo6n hoc, mé dun co sé 18 300 190 96 14
MH- | Tong quan Logistics va
CS01 | chudi cung trng 3 45 30 13 2
MH- x4
CS02 Kinh té vi md 3 45 30 13 2
MH- N
CS03 Quan tri hoc 3 45 35 8 2
MH- .
CS04 Marketing can ban 3 45 35 8 2
MH- e . A ans
bia ly Giao thong Van tai 3 60 30 27 3




MH- . .

CS06 Nghiép vu ngoai thuong 3 60 30 27 3
112 | Mon hec, md dun chuyen| o5 | ga5 | 194 388 48

mon

MD- | Antoan, An ninh trong

CMO02 | Logistics 4 0 29 58 3
Mb- . A

CMO3 Nghiép vu Kho van 8 180 55 110 15
MD- 2 Ko\ A g

CMO4 biéu phoi Van tai 8 180 55 110 15
MD- | Nghiép vu Giao nhan va Thu

CMO5 | tuc Hai quan 8 180 55 110 15
1.3 Mon hoc, mé dun nang cao 9 360 30 325 5
MB- 114 tap doanh nghia o | 360 | 30 325 5

Tong cong 66 | 1545 | 508 957 80

Chu y: Thoi lwong kiém tra ly thuyét tinh cho gio hoc Ly thuyét, thoi lwong kiém tra
thuc hanh tinh cho gio hoc Thyc hanh.

7. Hwéng dan sir dung chwong trinh
7.1. Hwéng dan giang day cac mon hoc chung bat bugc
Viéc giang day 06 mon hoc chung bat budc duoc thyuc hién theo Chuong trinh

chi tiét cac mdn hoc chung do Bo Lao dong Thuong Xa hoi ban hanh, cu thé:

STT Tén mén hoc Thong tw ban hanh chwong trinh
1 Giao duc chinh tri Thong tu 24/2018/TT-BLDTBXH
2 | Phap luat Thong tu 13/2018/TT-BLDTBXH
3 | Tiéng Anh Thong tu 03/2019/TT-BLDTBXH
4 Tin hoc Thong tu 11/2018/TT-BLDTBXH
5 | Gido duc qudc phong — Anninh | Thong tu 10/2018/TT-BLDTBXH
6 | Gido duc thé chat Thong tu 12/2018/TT-BLDTBXH




7.2. Hwéng dan to chic thuc hién chwong trinh

a) Poi Véi dao tao theo nién cheé:

Thuc hién theo quy dinh tai Chwong II cia Quy ché T6 chire dao tao, thi kiém
tra xét cong nhan tét nghiép trinh d6 trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoac
theo phuong thuc tich liiy mo-dun hoic tin chi ban hanh kém theo quyét dinh
1479/QD-CBKTCN ngay 27/9/2022 cua Hiéu truong Truong Cao dang ky thuat
CoOng nghé Nha Trang.

b) Déi Véi ddo tao theo phwong thire tich lity mé dun hodc tich lily tin chi:

Thuc hién theo quy dinh tai Chwong I1I cua Quy ché T6 chirc dao tao, thi kiém
tra xét cong nhan tét nghiép trinh d6 trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoac
theo phuong thuc tich lily mo-dun hoic tin chi ban hanh kém theo quyét dinh
1479/QD-CDKTCN ngay 27/9/2022 cua Hiéu truong Truong Cao ding ky thuat
Cong nghé Nha Trang.

7.3. Huéng dan xac dinh ni dung va thei gian cho hoat déng ngoai khoa
7.3.1. Pon vi thoi gian va quy doi thoi gian trong Chuwong trinh ddo tao:

Thai gian hoc tap dugc tinh bang gio va quy doi ra tin chi dé xac dinh khéi
lugng hoc tap t6i thiéu theo quy dinh ctia Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Pon
vi thoi gian trong chuong trinh dao tao duoc tinh quy doi nhu sau:

a) Mot gio hoc ly thuyét 1a 45 phat, mot gio hoc thuc hanh/tich hgp/thuc tap
la 60 pht.

b) Mét tin chi dugc quy dinh téi thiéu bang 15 gio hoc ly thuyét; hoic bang
30 gio thuc hanh, thi nghiém, thao luan; hoic bang 45 gid thuc tap, 1am tiéu luan,
bai tap 16n, do an, khda luan tét nghiép. Thoi gian ngudi hoc tu hoc, tu chuan bj co
huéng dan 1a diéu kién can dé nguoi hoc c6 thé tiép thu duoc kién thuc, k§ niang cua
nghé nhung khéng dugc tinh dé quy doi ra tin chi trong chuong trinh dio tao.

¢) Sb lugng tin chi trong mdi mén hoc, moé dun va trong chuong trinh dao tao
duoc tinh 1am tron 1a s6 nguyén
7.3.2. Hoat déng ngogi khoa:

- Hoc tap noi quy, quy ché cho sinh vién khi mé&i nhap truong;

- Thoi gian va noi dung hoat dong ngoai khoa duoc bé tri ngoai thoi gian dao



tao chinh khoa nhu sau:

TT Noi dung Theoi gian
1 | Thé duc, thé thao Ngoai gio hoc hang ngay
2 | Van hoa, van nghé Ngoai gio hoc hang ngay

Hoat dong thu vién: Ngoai gio hoc, sinh
3 | vién co thé dén thu vién doc sach va tham
khao tai liéu.

Tat ca cac ngay lam viéc trong
tuan

- Cac mo dun bd trg, bdi dudng k¥ niang cho sinh vién trong chuong trinh:

S6 tin P X s
TT Tén mo dun chi quy Ton_g S0 | Thoi gian thyc
z- gior hién
dol :
K¥ nang bao v¢ moi truong, st
MD- b . A .
DKO1 dung nang lugng va tai nguyén 01 30 gio .
hiéu qua BoO tri giang day
trong nam thr nhat
MD- | kg nang sén 0L | 30gi
PK0? Yy nang song gio

Ghi chi: Sinh vién phai tham gia va hoan thanh cdc mé dun boi dwéng Ky néing.
7.4. Hudng dan to chirc kiém tra thwong xuyén, kiém tra dinh ky va thi két thac
mon hgc, mé dun

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 12 caa Quy ché T6 chirc dao tao, thi kiém
tra xét cong nhan tét nghiép trinh do trung cap, trinh do cao dang theo nién ché hoac
theo phuong thuc tich lily mo-dun hoic tin chi ban hanh kém theo quyét dinh
1479/QD-CDKTCN ngay 27/9/2022 cia Hidu truong Truong Cao ding k§ thuat
Cong nghé Nha Trang.
7.5. Hwong dan thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép

a) Poi Véi dao tao theo nién ché:

+ Ngudi hoc hoan thanh chuong trinh dao tao va du diéu Kién thi duoc du thi
t6t nghiép hoic bao vé khda luan tt nghiép.

+ Noi dung thi tot nghiép bao gom: Ly thuyét chuy@n mén va Thuc hanh.



Thai gian 1am bai thi tét nghiép:

TT Mon thi Hinh thic thi Thet gian thi

1 | Ly thuyét chuyén mén Viét Khong qua 180 phut

Bai thi thyc hanh ky | T 01 dén 03 ngay

2 | Thuc hanh ot A ; ' :
nang tong hop (khdng qua 08 gio/ngay)

+ Hiéu trudng cin ct vao két qua thi tét nghiép, két qua bao vé khoa luan tot
nghiép cta nguoi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cong nhan tot nghiép, cap
bang theo quy dinh.

b) DBéi Véi dao tao theo phirong thirc tich liiy mé dun hodc tich liiy tin chi

+ Nguoi hoc hoan thanh chuong trinh dio tao va phai tich Iy di s6 mé dun
hodc tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

+ Hiéu truong can cir vao két qua tich lily ciia nguoi hoc dé quyét dinh viec

xét cdng nhan tét nghiép cho ngudi hoc va cap bang tét nghiép theo quy dinh.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: TONG QUAN LOGISTICS VA CHUOI CUNG UNG
Ma mon hec: MH-CS01
Thoi gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thao luan, bai tap: 13
gio; Kiém tra: 2 gio)
. Vi tri, tinh chat ciia mon hec
Vi tri: L& mon hoc co sd nganh, duoc bé tri giang day vao hoc ky dau tién cua
chuong trinh dao tao. Mén hoc cung cap cac kién thic nhap mén, mang tinh nén
tang vé nganh Logistics va Quan ly chudi cung tng, 1am co s dé ngudi hoc tiép thu
c&c mon hoc va mo dun chuyén mdn & céc hoc ky tiép theo.
Tinh chat: M6n hoc Iy thuyét, trang bi kién thirc tong quan.
I1. Muc tiéu moén hec
Sau khi hoc xong modn hoc nay, nguoi hoc ¢ kha nang:
Veé kién thirc:
o Trinh bay duogc c4c khai niém co ban vé Logistics va Chudi cung tng, phan
biét duoc su khac nhau gitra hai khai niém nay.
o M@ ta dugc lich sir hinh thanh va cac giai doan phat trién ciia nganh Logistics
trén thé gisi va tai Viét Nam.
o Liét ké va giai thich duoc céc hoat dong co ban cau thanh nén dich vu
Logistics (dich vu khach hang, quan ly kho béi, quan ly ton kho, van tai, xa
1y don hang, mua hang) va vai tro cua chdng.

o Trinh bay dugc vai trd ciia Logistics doi véi sy phat trién cua doanh nghiép
va nén kinh té.

o Nhan biét dugc cac hé thong céng nghé théng tin phé bién duoc tng dung
trong Logistics nhu WMS, TMS, ERP, GPS.

Vé k¥ niing:
Phéan biét duoc cac loai hinh dich vu Logistics (1PL, 2PL, 3PL, 4PL, 5PL).

©)

Nhan dién dugc cac thanh phan trong mot chudi cung tng don gian.

O

o

Str dung duoc cac thuat ngir co ban ciia nganh trong giao tiép va hoc tap.
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V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

o Nhan thiac dugc tam quan trong va vai tro chién luoc cia nganh Logistics
trong béi canh kinh té hién dai.

o Hinh thanh thai ¢ hoc tap nghiém tdc, chu dong tim hiéu kién thirc nén tang
cta nganh nghé.

I11. N§i dung mén hoc

1. N$i dung téng quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
A hanh, thi .
TT Tén chwong, muc Téng Ly nghiém, KT.%
SO thuyeét thao ©
A N tra
luan, bai
tap
1 Chu’g‘_ng l: Nhap mon Logistics va 8 8 0 0
Chuoi cung ung
2 C}luong_2§ Céac hoat dong co ban 16 10 5 1
cua Logistics
3 C,hlIO'ng 3 ; Va1. tro cua Logistics va 12 8 4 0
cac loai hinh dich vu
4 Chuong 4: Gidi thiéu cdng ngh¢ va 9 4 4 1
hé thong thong tin trong Logistics
Cong 45 30 13 2

2. Ndi dung chi tiét
Chwong 1: Nhap mon Logistics va Chudi cung @ng (8 gio)

o Muc tiéu: Trinh bay duoc khai niém, lich si phat trién va phan biét duoc
Logistics va Chudi cung ung.

o Noi dung:
1.1. Khéi niém va dinh nghia
1.1.1. Binh nghia Logistics
1.1.2. Binh nghia Chudi cung tng (Supply Chain)
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1.2. Lich st hinh thanh va cac giai doan phat trién cua Logistics
1.2.1. Giai doan Logistics quan doi
1.2.2. Giai doan Logistics kinh doanh va quéc té
1.2.3. Giai doan Logistics toan cau va su ra doi caa Quan ly chudi cung
ung
1.3. Phan biét Logistics va Quan ly chudi cung ung
1.3.1. V& pham vi
1.3.2. VVé muc tiéu
1.3.3. Vé mdi quan hé
1.4. Phan loai Logistics

1.4.1. Phan loai theo cac hinh thtrc Logistics (Inbound, Outbound,
Reverse Logistics)

1.4.2. Phan loai theo d6i twong hang hoa
1.4.3. Phén loai theo qué trinh
Chwong 2: Cac hoat dgng co ban cua Logistics (16 gio)

o Muc tiéu: Liét ké va giai thich dugc 7 hoat dong (7R) va cac chic nang co
ban cua Logistics.

o Noi dung:

2.1. Nguyén tiac 7 Pung (7 Rights) trong Logistics

2.2. Dich vu khach hang (Customer Service)

2.3. Quan ly kho bai va luu trir (Warehousing and Storage)

2.4. Quan ly hang ton kho (Inventory Management)

2.5. Van tai (Transportation)

2.6. Xtr ly don hang (Order Processing)

2.7. Mua hang (Procurement)

2.8. Cac hoat dong hd tro khac (dong goi, dan nhén,...)
Chwong 3: Vai tro cia Logistics va cac loai hinh dich vu (12 gio)

o Muc tiéu: Trinh bay duoc vai tro cua Logistics va phéan biét dugc cac loali
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hinh nha cung cap dich vu Logistics.
o Noi dung:
3.1. Vai tro cua Logistics

3.1.1. Béi véi doanh nghiép (t6i wu chi phi, ndng cao nang luc canh
tranh)

3.1.2. B6i véi nén kinh té (hd tro luu thong, phan phbi)

3.2. Cac bén tham gia vao chudi cung tng

3.3. Céc nha cung cap dich vu Logistics (Logistics Service Providers - LSPs)
3.3.1. Logistics bén thir nhat (1PL)
3.3.2. Logistics bén tha hai (2PL)
3.3.3. Logistics bén thur ba (3PL)
3.3.4. Logistics bén thi tu (4PL) va bén thr nam (5PL)

Chuwong 4: Giéi thiéu cong nghé va hé théng thong tin trong Logistics (9 gio)

o Muc tiéu: Nhan biét va trinh bay duoc vai tro cua cac cong nghé va hé théng
thong tin pho bién trong nganh.

o Noi dung:
4.1. Tam quan trong cua thong tin trong chudi cung ting
4.2. Gidi thiéu cac hé thong quan ly chuyén nganh
4.2.1. Hé théng quan ly kho (WMS - Warehouse Management System)

4.2.2. Hé thong quan ly van tai (TMS - Transportation Management
System)

4.2.3. Hé thdng hoach dinh ngudn lec doanh nghiép (ERP - Enterprise
Resource Planning)

4.3. Giai thiéu cac cong nghé nhan dang va theo doi
4.3.1. Ma vach (Barcode) va md QR (QR Code)
4.3.2. Hé thong dinh vi toan cau (GPS - Global Positioning System)

4.3.3. Cong nghé nhan dang qua tan s6 vo tuyén (RFID - Radio
Frequency Identification)

4.4. Xu hudng codng nghé trong Logistics (10T, Al, Blockchain,...)
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IV. Piéu kién thuc hién mén hoc

1. Phong hoc: Phong hoc ly thuyét tiéu chuan c6 may tinh, may chiéu, két ndi
internet.

2. Thiét bi, may méc: Khéng yéu cau thiét bi chuyén dung.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Giao trinh, slide bai giang, cac video clip
minh hoa vé hoat dong logistics thuc té.

4. Cac diéu kién khac: Khong.
V. N¢i dung va phwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:
o Kién thuc: Mirc d6 hiéu va trinh bay lai cac khéi niém, vai trd, hoat dong va
cong nghé co ban trong Logistics va Chudi cung ung.
2. Phuong phap danh gia:
o Danh gia qua trinh: Tham gia thao luan trén lop, thuc hién cac bai tap nho.

o Danh gia két thlic mdn hoc: Bai thi viét tu luan hoic trac nghiém khach quan,
kiém tra kién thtc tong hop caa ca mdn hoc.

VI. Huéng dan thuc hién moén hoc

1. Pham vi &p dung: M6n hoc dugc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh d6 cao
ddng, trung cap nganh, nghé Logistics.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

o Dbi voi giang vién: St dung phuong phap thuyét trinh két hop thao luan
nhom, dat cu hoi goi mo. Tang cuong sir dung cac vi du thuc té, video clip,
case study cua cac doanh nghiép logistics I6n (DHL, FedEx, Maersk, Viettel
Post...) d& minh hoa cho bai giang.

o Dbi véi nguoi hoc: Chi dong doc trude gido trinh, tham gia phat biéu xay
dung bai, 1am viéc nhom dé giai quyét cac bai tap tinh huéng. Khuyén khich
tim hiéu thém thdng tin vé nganh qua cac trang tin tic chuyén nganh.

3. Nhiing trong tam can chu y:
o Chuong 1: Phan biét rd rang giira Logistics va Chudi cung tng.

o Chuong 2: Hiéu rd ban chat va méi lién hé cua cac hoat dong logistics cot
[o] R
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o Chuong 4: Nhan manh vai tro ciia cong nghé nhu mot yéu té khong thé thiéu
trong logistics hién dai.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Poan Thi Hong Van (2010), Logistics va Quan ly chudi cung tng, NXB Lao
dong Xa hoi.
[2] An Thi Thanh Nhan, Nguyén Vin Minh, & Nguyén Thong Thai (2018), Giado
trinh quan tri logistics kinh doanh, NXB Ha Noi.

[3] Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2019), Supply Chain
Logistics Management (5th ed.), McGraw-Hill Education.

[4] Tap chi Vietnam Logistics Review (VLR).
[5] Website Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA).
[6] Cong thong tin dién tir Cuc Xuat nhap khau - Bo Cong Thuong
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hec: KINH TE VI MO

Ma mon hec: MH-CS02

Thoi gian thuc hién mon hec: 45 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thao luan, bai tap: 13
gio; Kiém tra: 2 gio)

. Vi tri, tinh chat ciia mon hec

Vi tri: Kinh té hoc vi mé thudc khéi kién thirc co sé, lam co s dé nguoi hoc tiép
thu cac mdn hoc va mé dun chuyén mén & cac hoc Ky tiép theo.

Tinh chat: Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 duoc nhitng kién thirc co
ban vé Kinh té vi md nham hd trg doanh nghiép nhan dién nhiing co hoi va nguy co
dé ra quyét dinh trong kinh doanh.

I1. Muc tiéu moén hec

Sau khi hoc xong modn hoc nay, nguoi hoc cé kha nang:

Vé kién thirc:

- Hiéu duoc cac khai niém co ban vé kinh té vi md, nén kinh té, cac quy luat
kinh té. Hiéu rd nguyén tac lya chon kinh té theo phuong phap toi wu (Phan tich can
bién).

- Ban chét ciia cung, cau va cac nhan té anh huang. hiéu co ché gia diéu chinh
hanh vi cua ngudi mua, nguoi ban va tac dong chinh sach caa Chinh phu. Bong thoi
cung cap cho nguoi hoc cach thirc tinh toan hé so6 co gién ctaa cung, cau va tng dung
cua ching trong thuc te.

- Hiéu duoc cach thirc lva chon cua nguoi tiéu dung véi han ché vé ngan séach,
va tir do co can cuir xay dung duong cau ca nhan nguoi tiéu dung.

- Cac dic diém cua ham san xuét, hiéu suat theo quy mé va tir d6 hiéu duoc
cac quy luat, cac chi chi ngan han va ung dung caa chdng trong viéc ra quyét dinh
cua doanh nghiép.

- Ban chat, dic diém riéng c6 cua 4 cau trdc thi truong dé tir d6 c6 thé hiéu
duogc cach thuc xay dung chién lugc kinh doanh dung dan.

- Hiéu duoc ban chat can bang hiéu qua va cac nguyén nhan dan dén cac that
bai cua thi truong, va tir d6 hiéu duoc vai tro caa Chinh phu trong nén kinh té thi
truong.

Vé k¥ niing:

- Phan tich dugc c4c van dé kinh té co ban caa doanh nghiép;
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- Xac dinh dugc cung cau, gia ca hang hda;

- Xac dinh duoc hanh vi cua ngudi tiéu dung va doanh nghiép;

- Xac dinh duoc cac cau truc thi truong; xay dung chién lugc kinh doanh dting

- C6 k¥ ning 1am viéc doc 1ap, phat trién kha ning tu duy phan bién vé cac

van dé thuoc vé kinh té hoc vi md nham giai quyét tét cac tinh huéng gia dinh va
thuc tién.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

trach nhiém vai cong viéc.

I11. Noi dung mdn hoc

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

- Chu déng, tich cyc trong viéc hoc tap, nghién ctu mén hoc; tiép can va giai
quyét cac van dé kinh té hién dai pht hop véi xu thé phat trién.

- C6 kha ning tu hoc tap, tich lily kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon.

- C6 y thuc to chuc Ky luat; nang dong, nhiét huyét va co tinh than hop tac va

Theti gian (gio)

Thuc
A hanh, thi .
TT Tén chwong, muc Té[lg Ly nghiém, |I|h|r/n
s | thuyét thao ©
A \ s tra
luan, bai
tap
1 | Chuong 1: Tong quanvékinhtéhoc | 4 4 0 0
2 | Chuong 2: Ly thuyét cau va cung 12 8 4 0
3 (;Pu’m‘lg 3: Ly thuyét hanh vi nguoi 8 5 5 0
tiéu dung
4 Chu:(z’ng 4. Ly thuyét vé doanh 10 5 3 1
nghiép
5 | Chwong 5: Cac cu tric thi trudng 11 6 4 1
Cong 45 30 13 2
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2. N§i dung chi tiét
Chuwong 1: Tong quan vé kinh té hoc (Thoi gian: 4 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay dugc khai niém, phan loai, phuong phép nghién cttu kinh té hoc
va ly thuyét lya chon kinh té toi uu.

- Nghiém tdc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién cau, hoc tap.
Noi dung:

1.1. Gidi thiéu kinh té hoc vi mo
1.2. Cac khai niém co ban
1.3. Lua chon t61 vu

Chuong 2: Ly thuyét cau va cung (Thoi gian: 12 gio)
Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém cung cau va cac van dé lién quan dén cung cau;
- Xéc dinh dugc ham sb cung, ham sb cau, can bang cung cau;
- X4c dinh anh hudng ctia cac yéu to dén cung cau, co gidn cung cau;
- Tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
Noi dung:
2.1. Cau
2.2. Cung
2.3. Mbi quan hé cung - cau
2.4. Chinh séch can thi¢p cta Chinh phu
2.5. Sy co gidn cla cung - cau.
Chuwong 3: Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu ding (Thoi gian: 8 gio)
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc 1y thuyét vé loi ich tiéu dung;
- Phan tich duoc sy lua chon tdi wu trong hanh vi cua nguoi tiéu dung;

- Thuc hién dugc cac bai tap tinh huéng va tinh toan lién quan dén lya chon
to1 uu trong tiéu dung;

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
Noi dung:
3.1. Céc khai niém
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3.2. Ly thuyét loi ich do duoc

3.3. Ly thuyét phan tich bang quan.
Chwong 4: Ly thuyét vé doanh nghiép (Thoi gian: 10 gio)
Muc tiéu:

- Trinh bay duoc 1y thuyét vé san xuat, chi phi, doanh thu va lgi nhuan;

- Thuc hién dugc céc bai tap tinh huéng va tinh toan vé xac dinh chi phi,
doanh thu, doanh thu can bién, t61 da hoéa doanh thu, 1o1 nhuan va t61 da hoa loi
nhuan;

- Chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap va nghién ctru mén hoc.
Noi dung:

4.1. Ly thuyét va ham san xuat

4.2. Mdi quan hé giita ning suit binh quan, can bién va tong san pham

4.3. Céc loai chi phi ngan han va méi quan hé giita ching

4.4. Loi nhuan va tbi da hoa loi nhuan.
Chuong 5: C4c cau truc thi truong (Thoi gian: 11 gio)
Muc tiéu:

- Phan biét dugc cac cau tric thi truong (canh tranh hoan hao, doc quyén, canh
tranh doc quyén va doc quyén tap doan);

- U, nhuge diém cua tung loai thi truong;

- X4c dinh diém can bang cung cau trong ting loai thi trudng;

- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong viéc hoc tap, nghién ctru.
Noi dung:

5.1. Canh tranh hoan hao

5.2. Pdc quyén ban

5.3. Canh tranh doc quyén

5.4. Doc quyén tap doan
IV. Piéu kién thuc hién mon hoc
1. Phong hoc: Phong hoc Iy thuyét tiéu chuan c6 may tinh, may chiéu, két néi
internet.

2. Thiét bi, may moc: Khdng yéu cau thiét bi chuyén dung.
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3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu:

- Gido trinh, dé cuwong, gi4o an;

- M6 hinh hoc cu: bang biéu, so dd, d6 thi,...;

- Nguyén vat liéu va céc nguén luc khac. . .;

- Ngan hang cau hai trac nghiém mén kinh té vi mo;

- Bai tap thuc hanh.

4. Cac diéu kién khac: Khéng.
V. N¢i dung va phwong phap danh gia
1. No1 dung danh gié:

Trinh bay duoc cac khai niém va nguyén 1y co ban caa kinh té hoc vi md; cac
ly thuyét, mo hinh co ban va phan tich cac van dé kinh té don gian.

Phat trién ki nang tién hanh nghién ctu, phan tich, tong hop va khai quat hoa
cac van dé kinh té vi mo co ban.

2. Phuong phéap danh gia:

Panh gia qua trinh: Tham gia thao luan trén 1op, thuc hién céc bai tap nho.

Panh gia két thic mdn hoc: Bai thi viét tu luan hoac trac nghiém khach quan,
kiém tra kién thtc tong hop cua ca mén hoc.

VI. Huéng dan thuc hién moén hoc

1. Pham vi &p dung: M6n hoc dugc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh do cao
ddng, trung cap nganh Logistics.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

Déi véi giang vién: St dung phuong phap thuyét trinh két hop thao luan
nhom, dat cau hoi goi mo. Tang cudng str dung cac vi du thuc té, video clip dé minh
hoa cho bai giang.

Péi véi nguoi hoc: Chi dong doc trude gigo trinh, tham gia phét biéu xay
dung bai, 1am viéc nhom dé giai quyét cac bai tap thuc hanh va bai tinh hudng.
Khuyén khich tim hiéu thém théng tin qua céc trang tin tic chuyén nganh.

3. Nhitng trong tdm can cha y:

Cau - cung hang hoa;

Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung;

Ly thuyét hanh vi doanh nghiép;
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Cau tric thi trudng.
4. Tai liéu tham khao:
[1] Kinh té hoc vi md - NXB Gido duc Viét Nam 2011
[2] Kinh té vi m6 - Pai hoc Kinh t¢ TPHCM NXB Théng ké
[3] N. Gregory Mankiw, Nguyén Iy kinh té hoc tdp 1,2, NXB Thdng ké 2003

[4] Bai giang: Nguyén ly kinh té vi md - Nguyén Van Ngoc, NXB Pai hoc
kinh t& quoc dan 2007

[5] Nguyén Nhu Y, Tran Thi Bich Dung, Tran Ba Tho & Nguyén Hoang Bio
(2007), Cau hoi - bai tap - trac nghiém: Kinh té vi m6, NXB Lao ddong Xa hoi.

[6] Mankiw, N. G. (2024), Kinh té hoc Vi mé (Ban dich tiéng Viét, tai ban
ma&i nhat), NXB Hong buc.

[7] Hazlitt, H. (2024), Kinh té hoc trong mot bai hoc, NXB Tri thtc.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: QUAN TRI HQC
Ma& mon hec: MH-CS03
Thoi gian thuc hién mdn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 35 gio; Thao luan, bai tap: 8
gio; Kiém tra: 2 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mén hoc

Vi tri:

Quan trj hoc 1a mot moén khoa hoc thuoc khdi kién thic co so, 1am co s& dé
nguoi hoc tiép thu cac mén hoc va mo dun chuyén mén.

Tinh chat:

Mén hoc ndy gigi thiéu tong quan vé quan tri cac td chirc, cac nguyén tic
quan tri hoc, quyét dinh quan tri, hé thong cac chic nang to chic trong quan tri,
nghé thuat l1anh dao trong quan tri va giai quyét cac tinh hudng xay ra & ting truong
hop.

I1. Muc tiéu mon hoc
Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
Vé kién thic:
- Trinh bay duoc khai niém quan tri, nha quan tri, vai trd, k¥ nang va cac cap

bac cua nha quan tri. v
- Phén biét dugc cac thanh vién trong t6 chirc nhu nha quan tri va nguoi thira

hanh.

- Trinh bay duoc khai niém va phan loai quyét dinh quan tri. M6 ta duogc cac
budc cua quy trinh ra quyét dinh quan tri; Phan biét dugc cac mo hinh ra quyét dinh
quan tri.

- Trinh bay dugc khai niém va y nghia cua cong tac hoach dinh trong quan tri;
tién trinh hoach dinh.

- Trinh bay dugc khéi niém, vai trd va vi tri ciia chtc nang té chtc trong quan
tri. Giai thich dugc cac nguyén tic co ban cua té chic quan tri.

- Trinh bay duoc khai niém, vai tro cua chuc nang lanh dao. Phéan biét nha
lanh dao va nha quan tri.

- Trinh bay duoc khai niém, muc dich va tac dung cua chic nang kiém tra;
M6 ta duoc quy trinh kiém tra; Phan biét duoc céc loai hinh kiém tra.
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Vé ki ning:
- Ra quyét dinh hop 1y trén co s& muc tiéu di xac dinh
- Lap muc tiéu SWOT va ké hoach hanh dong hop Iy
- T6 chirc va sap xép co cau to chirc phi hop véi ting doanh nghiép
- Tao dong co thiic day tinh than 1am viéc caa nhan vién

- Thyc hién cac hoat dong kiém tra theo dung trinh tu.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

- Chu dong, tich cyc trong viéc hoc tap, nghién ciru mén hoc; tiép can va thuc
hién tét cac chtrc nang quan tri gilp doanh nghiép dat duoc hiéu qua va hiéu suat
cao .

- C6 kha nang tu hoc tap, tich 1ty kinh nghiém dé nang cao trinh d§ chuyén
mon.

- COy thuc td chue ky luat; ning dong, cé tinh than hop tac va trach nhiém véi
cong viéc.
I11. N§i dung mon hec

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly hanf_l:thl T-rll/
£ P nghiém, Kiem
SO thuyet A
thao luan, tra
bai tap
h 1: Ton n vé quan tri
1 Chuong ong quan vé quan tri 4 4 0 0
hoc
2 | Chuong 2: Quyét dinh quan tri 7 7 0 0
3 | Chuong 3: Chtric nang hoach dinh 8 6 2 0
4 | Chuong 4: Chtic ning t6 chiic 9 6 2 1
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S | Chuong 5: Chirc ning lanh dao 8 6 2 0
5 Chuong 6: Churc nang kiém tra 9 5 5 1
Cong 45 35 8 2
2. Ndi dung chi tiét
Chuong 1: Tong quan vé quan tri Thot gian: 4 gio

Muc tiéu:
+ Nam viing duoc cac quan niém vé quan tri, ban chat caa quan tri
+ Hiéu duoc thé ndo 1a nha quan tri, vai trd caa ho trong t6 chic
+ Hiéu duoc van hoa, méi truong to chirc, anh huong né dén quan tri to chuc.
+ Tich cuc chu dong, sang tao trong hoc tap.
Noi dung
1. Quan niém vé quan tri, ban chat caa quan tri, nha quan tri.
2. Vin hoa to chirc va méi truong to chuc.
3. Cac ly thuyét vé quan tri.

Chuwong 2: Quyét dinh quan tri Thei gian: 7 gio

Muc tiéu:

+ Trinh bay duoc khéi niém va phan loai quyét dinh quan tri. Md ta duoc cac
budc cua quy trinh ra quyét dinh quan tri; Phan biét dugc cac mé hinh ra quyét
dinh quan tri.

+ Tich cuc chu dong, sang tao trong hoc tap.

Noi dung:

1. Nhitng van dé chung cua quyét dinh quan tri.

2. Phan loai quyét dinh quan tri.

3. Quy trinh ra quyét dinh quan tri.

4. Cac mo hinh ra quyét dinh quan tri.

5. Quyét dinh tap thé.

Chwong 3: Chire ning hoach dinh Thot gian: 8 gio

Muc tiéu:
+ Nam virng dugc khai niém, vai tro, muc tiéu caa hoach dinh
+ Hiéu duogc co so khoa hoc dé hoach dinh
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+ Hiéu dugc tién trinh d¢ tién hanh hoach dinh
+ Thuc hién cac bai tap tinh huong trong quan tri
+ Tich cuc chu dong, sang tao trong hoc tap.

Noi dung:
1. Khai niém va vai tro cua hoach dinh

2. Muc tiéu, co sé khoa hoc va tién trinh cua hoach dinh

3. Hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac nghiép

Chuwong 4: Chirc niing té chiic Thai gian: 9 gio

Muc tiéu:
+ Hiéu duogc khéi niém, muc tiéu va nguyén tac caa cong tac to chuc
+ Hiéu duoc mot sé van dé khoa hoc trong céng tac to chuc
+ Nam duoc khai niém co cau to chirc va mot sé kiéu co cau to chac
Noi dung:
1. Khai niém, muc tiéu va nguyén tic ctia cdng tac to chic
2. Mot s6 van dé khoa hoc trong cong tac to chuc
3. C4c kiéu co cau to chuc.

Chwong 5: Chire nédng lanh dao Thoi gian: 8 gio

Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khai niém, noi dung va vai tro caa lanh dao
+ Hiéu dugc cac ly thuyét vé dong co lam viéc caa nhan vién
+ Hiéu dugc cac phuong phép lanh dao
+ Van dung dé thao g cac tinh hudng & bai tap.

Noi dung:
1. Khai niém noi dung va vai tro cua lanh dao
2. Céc ly thuyét vé dong co 1am viéc caa nhan vién
3. Céac phuong phap va phong cach lanh dao.

Chuwong 6: Chirc niing kiém tra Thoi gian: 9 gio

Muc tiéu:
+ Hiéu duoc khéi niém, muc dich va vai trd ctia cong tac kiém tra
+ Hiéu duoc cac nguy@n tac can duoc ap dung trong kiém tra
+ Hiéu dugc tién trinh kiém tra
+ Biét van dung dé giai quyét cac tinh hudng trong bai tap thao luan.
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Noi dung:

1. Khai niém, muc dich va vai trd ctia cdng tac kiém tra
2. Cac nguyén tac kiém tra
3. Tién trinh kiém tra.

IV. Piéu kién thuc hién chwong trinh:

Phong hoc Iy thuyet

May tinh, may chiéu projecto

Dé cuong, gido an, bai giang mon hoc, gi4o trinh, tai liéu tham khao
Giao trinh, tai liéu phat tay

Cau hoi va c4c bai tap tinh hudng.

V. Phuong phap va ndi dung danh gia:

Kiém tra ly thuyet Vvéi cac ndi dung da hoc cé lién hé vai thuc tién
Thuc hanh: kiém tra va danh gia cac bai tap thao luan cua cac nhom
Danh gia trong qua trinh hoc tap:

+ Kiém tra viét

+ Thao luan nhdm

VI. Hwéng din thuc hién chuong trinh:

1.

2.

Pham vi ap dung chuong trinh: Mon hoc dugc ap dung cho chuong trinh dao
tao trinh do cao dang trung cap nganh Logistics..

Huréng dan mét sé diém chinh vé phwong phdp giang day mon hoc:

Hinh thic giang day chinh caa mén hoc: Ly thuyét trén 16p véi thao luan
nhom.

Gi4o vién truge khi giang can phai can cir vao noi dung caa tirng bai hoc chuan
bi ddy du cac diéu kién thuc hién cua ting bai hoc dé dam bao chét luong
giang day.

Nhiing trong tam chwong trinh can chi y:

Khai niém, ban chat caa quan tri

Chtic nang 1ap ké hoach

Chtic ning to chirc

Chtre nang lanh dao

Chuc ning kiém tra

Tai liéu can tham khdo:

[1] PGS.TS Pao Duy Han, Quan tri hoc (2007), NXB Théng ké

[2] Poan Thi Thu Ha & Nguyén Thi Ngoc Huyén (Cha bién) (2024), Gido
trinh Quan tri hoc, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan.

[3] Drucker, P. F. (Nam 2024), Nha quan tri hiéu qua (The Effective
Executive), NXB Tré.

[4] Covey, S. R. (2024), 7 Thoi quen hiéu qua (The 7 Habits of Highly
Effective People), NXB Tong hop TP.HCM.
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: MARKETING
Ma& mon hec: MH-CS04
Thoi gian thuc hién mdn hoc: 45 gio; (Ly thuyét: 35 gio; Thao luan, bai tap: 8
gio; Kiém tra: 2 gio)
. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc
Vi tri: LA mén hoc co sd, cung cap cac kién thic nén tang vé thi truong, khach hang
va céc cdng cu marketing hdn hop (Marketing Mix). Di véi nganh Logistics, kién
thire nay giup ngudi hoc hiéu dugc cach cac doanh nghiép dich vu logistics tiép can
khach hang, xay dung thwong hiéu va tao ra gia tri, lam nén tang cho cac nghiép vu
lién quan dén dich vu khach hang.
Tinh chat: Mon hoc ly thuyét, trang bi tu duy marketing.
I1. Muc tiéu mon hoc
Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:
Veé kién thirc:
- Trinh bay duoc cAc khai nigm cot 16i cua marketing: nhu cau, mong muon,
trao doi, thi truong, gia tri khach hang.
- M0 ta dugc quy trinh marketing va moi trudng marketing cua doanh nghiép.
- Giai thich dugc cac yeu to anh hudéng den hanh vi mua cua khach hang ca
nhan va khach hang to chic.
- Trinh bay dugc cac budc trong quy trinh phan khuc thi treong, lua chon thi
trrong muc tiéu va dinh vi. ‘ N
- Phan tich dugc cac thanh phan cua marketing hon hop cho dich vu (7Ps):

San pham (Product), Gia (Price), Phan phoi (Place), Xdc tien (Promotion), Con
nguoi (People), Quy trinh (Process), va Bang chang vat chat (Physical Evidence).

Vé k¥ niing:
- Phan tich dugc moi truong marketing cua mot cong ty dich vu logistics.
- Van dung duoc c4c yéu to 7Ps dé phan tich chién lugc marketing caa mot cong
ty logistics cu thé.

- Bé xuit dugc y tuong marketing don gian cho mot dich vu logistics..

V@ ning luc tw chi va trach nhiém:
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- Hinh thanh tu duy huéng vé khach hang, ludn dit khach hang 1am trung tam

trong moi hoat dong.

- Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc xay dung thuong hiéu va tao dung

méi quan hé 1au dai véi khach hang.

- Chu dong quan sat va phan tich cac hoat dong marketing cua cac doanh

nghiép trong thuc té.
I11. Noi dung mbn hoc

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly hér;]hlthl' Tﬂi/
sb thuyét | NIniem. Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 | Chuong 1: Tong quan vé Marketing 8 8 0 0
Chuong 2: Moi truong Marketing
2 va Hanh vi khach hang 1 8 1 1
Chuong 3: Chién lugc Marketing
3| muc tiéu (STP) B3] 9 4 0
Chuong 4: Marketing hon hop cho
4| dich vu (7Ps) 13 9 3 1
Cong 45 35 8 2
2. Noi dung chi tiét
Chuwong 1: Tong quan vé Marketing Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu: Hiéu rd ban chat, vai trd va quy trinh cua marketing.

Noi dung:
1. Céc khai niém cdt 16i trong marketing.
2. Qua trinh phét trién cua tu duy marketing.
3. Vai tro cua marketing trong doanh nghiép.
4. Quy trinh marketing tong quét.
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Chwong 2: Méi treong Marketing va Hanh vi khach hang Thoi gian: 11 gio
Muc tiéu: Nam duoc cac yéu té méi trudng tac dong va hiéu dugc cach khach hang
ra quyét dinh mua.
Noi dung:

1. MGi truong marketing vi mo va vi mo.

2. Hé thong thdng tin va nghién ctu marketing.

3. M6 hinh hanh vi mua cta nguoi tiéu dung.

4. Hanh vi mua cua khach hang t6 chuc (B2B) - dic biét quan trong trong

logistics.

Chuong 3: Chién lwgc Marketing muc tiéu (STP) Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu: Hiéu rd quy trinh lya chon thi truong va xay dung hinh anh cho san
pham/dich vu.
Noi dung:

1. Phén khuc thi truong (Segmentation): cac tiéu chi phan khuc.

2. Lua chon thi truong muc tiéu (Targeting): cac phuong an lya chon.

3. Binh vi (Positioning): khai niém, cac chién lugc dinh vi.

4. Ung dung: Phan khtc khach hang cho dich vu kho bai (khach hang can kho
mat, kho kho, kho ngoai quan...).

Chwong 4: Marketing hén hep cho dich vu (7Ps) Thoi gian: 13 gio
Muc tiéu: Nam viing cac cdng cu marketing ma doanh nghiép str dung dé tac dong
vao thi truong.
Noi dung:
1. Chinh sach San pham (Product): cac cap do san pham, phét trién dich vu
moi.
2. Chinh sach Gia (Price): cac phuong phap dinh gia.
3. Chinh sach Phan phoi (Place): kénh phan phdi, vai tro cua logistics trong
phan phoi.
4. Chinh sach Xuc tién (Promotion): quang céo, PR, khuyén mai.
5. Céc yéu té md rong cho marketing dich vu: Con nguoi (People), Quy
trinh (Process), Bang chung vat chat (Physical Evidence).
6. Ung dung: Phan tich 7Ps cia mot cong ty chuyén phat nhanh nhu Giao
Hang Nhanh.

IV. Piéu kién thuc hién moén hoc

Phong hoc: Phong hoc Iy thuyét tiéu chuan, trang bi may chiéu, bang trang va két
ndi internet.
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Thiét bi: May tinh cho giang vién, may chiéu.
Hoc liéu: Giao trinh; cac vi du, quang céo, website ctua cac cong ty logistics.
Cac diéu kién khac: Giang vién c6 chuy@n mén vé marketing.

V. N¢i dung va phwong phap, danh gia

Noi dung:
o Danh gia kién thic vé cac khai niém, quy trinh va céng cu marketing.
o Danh gia k¥ ning phén tich chién luoc marketing cia mot doanh nghiép dich
vu.
Phuwong phap:
o Danh gia qua trinh:
= Chuyén can, tham gia thao luan.
s Kiém tra gitra ky: tric nghiém khéch quan (chiém 40% diém tong két).
o Panh gia két thtic mén hoc:
= Thi viét tu luan cudi ky, tap trung vao phan tich tinh huéng marketing
(chiém 60% diém tong két).

VI. Hwéng din thuc hién mén hoc

Pham vi ap dung mon hec: Mén hoc duoc ap dung cho chuong trinh dao tao

trinh d6 cao dang, trung cap nganh Logistics.

Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tAp mén hoc:

o P6i véi giang vien: Sir dung nhiéu vi du truc quan (video quang céo,
website, fanpage) cua cac cong ty logistics dé bai giang sinh dong. Giao cac
bai tap nhém nho yéu cau sinh vién phan tich hoat dong marketing caa mot
doanh nghiép ma ho quan sat duoc.

o Poi véi ngudi hoc: Tich cuc quan sat cac hoat dong marketing xung quanh.
Theo dbi cac chién dich quang céo caa cac thuong hiéu 16n dé hoc hoi.

Nhitng trong tam can cha y:

o Chuong 4: Hiéu rd va van dung dugc md hinh 7Ps cho dich vu logistics Ia
noi dung quan trong nhat.

Tai liéu tham khao:

[1] Kotler, P., & Armstrong, G. (2021), Nguyén ly Marketing (Ban dich tiéng

Viét, phién ban méi nhat), NXB Dai hoc Kinh t€ Quoc dan. 11

[2] Tran Minh Dao (Chu bién) (2020), Gido trinh Marketing can ban, NXB Dal

hoc Kinh té Quoc dan.

[3] Brands Vietnam (www.brandsvietnam.com).

[4] Advertising Vietnam (www.advertisingvietnam.com).
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén moén hec: PIA LY GIAO THONG VAN TAl
Ma& mon hec: MH-CS05

Thoi gian thuc hién mén hec: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 27 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chat ciia mon hec

Vi tri:

La mén hoc co sé nganh, duoc bé tri sau mdn Tong quan Logistics va Chudi

cung @ng. Mén hoc cung cap kién thic nén tang vé ha tang va céc tuyén van tai, 1a
dau vao tryc tiép va quan trong cho mé dun chuyén mon Biéu phéi hoat dong Van

tai.

Tinh chit: M6n hoc két hop giira ly thuyét va thuc hanh trén ban do, phan mém.

I1. Muc tiéu moén hec

Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

Veé kién thirc:

O

Trinh bay duoc dic diém, vai trd cua cac yéu té dia ly ty nhién va kinh té -
x& hoi anh huong dén hoat dong giao thong van tai.

M ta dugc mang ludi giao thong duong bo, duong sat, duong bién, duong
hang khong va duong thay noi dia caa Viét Nam, bao gom cac tuyén chinh,
cac dau mdi giao thdng quan trong (cang bién, cang hang khong, ga duong
sat, ctra khau).

Xac dinh duoc vi tri va vai tro caa cac cang bién, cang hang khong, trung
tam logistics 16n trén thé gigi va céc tuyén van tai quéc té chinh két ndi Viét
Nam véi cac khu vuc.

Phan tich dugc wu, nhuoc diém, pham vi 4p dung va kha niang két néi cua
tung phuong thirc van tai.

Trinh bay dugc khai niém va vai tro cua van tai da phuong thirc va cac hanh
lang kinh té.

Vé k¥ niing:

O

Str dung thanh thao ban d6 s6 (Google Maps, Google Earth) dé tra ctiu v tri,
xéac dinh khoang cach va tim kiém cac tuyén duong van chuyén.

Vach ra duoc mot s6 phuong 4n 16 trinh van chuyén duong bo gitra hai dia
diém cho trude, c6 xem xét dén cac yéu td nhu loai duong, cac tram thu phi,



31

cac khu vire thuong xuyén tic nghén.

o Luwa chon dugc phuong thirc van tai hodc két hop cac phuong thuc van tai
phU hop cho mot 16 hang cu thé dwa trén cac tiéu chi vé thoi gian, chi phi va

dac tinh hang hoa.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

O

O

Chu dong cap nhat thdng tin vé cac du &n phét trién ha tang giao thdng mai
tai Viét Nam va cac thay doi vé tuyén van tai quoc té.
C6 y thirc vé tam quan trong cua Vviéc lya chon 16 trinh va phuong thic van
tai t6i uu dé tiét kiem chi phi va thoi gian cho doanh nghiép.
Can than, chinh xac trong viéc tra ciiu thdng tin dia ly va cac tuyén duong.

I11. Noi dung mdn hoc

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly har;]hith' T-rll/
sb thuyét | NIniem. Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 Clluong Al : E?e:u cuong ve Pia ly Giao 3 3 0 0
thong Van tai
Chuong 2: Giao théong Van tai
2 duong bo va duong sat Viét Nam 12 > ! 0
Chuong 3: Giao thong Van tai
3 duong bién va duong thuy noi dia 12 > ! 0
4 Ch‘uong\ 4. Glao thong Van tal 12 5 5 1
duong hang khong
5 Chuong 5: Van tai da phuong thic
s K A 425 A A 16 6 8 2
va cac tuyen van tal quoc té
Cong 60 30 27 3

2. Noi dung chi tiét

Chuwong 1: Pai cwong vé Pia ly Giao thong Van tai (Thoi gian: 6 gio)
Muc tiéu: Cung cap cac khai niém va nguyeén tic co ban.




Noi dung:

32

1. Béi twong, nhiém vu va phuong phap nghién ctu.

2. C4c nhan t6 anh hudng dén sy phét trién va phan b mang luéi giao thong
van tai.

3. Vai tro cua giao thong van tai trong chudi cung tng Logistics.

Chuwong 2: Giao thong Van tai dwong bd va dwong sit Viét Nam (Thoi gian: 12

gio)
Muc tiéu:

Nam viing hé théng ha ting duong bo, duong sit va cac dau mdi lién

guan tai Viét Nam.

Noi dung:
1.
2.

&

Chuong 3:

gio)

Muc tiéu:

Nam.

Noi dung:
1.

w

Hé théng quéc 19, cao téc truc Bac - Nam va cac tuyén ngang.

Cac ctra khau duong bo quéc té quan trong (Hiru Nghi, Méng Céi, Lao
Cai, Moc Bai...).

Mang ludi duong sat quéc gia, cac ga hang hoa chinh.

Quy dinh vé tai trong, kho gigi han, gio cam tai tai cac thanh phd Ion.
Thuc hanh trén Google Maps va céc bai tap tinh hung

Giao thong VAan tai dwong bién va dwong thiy ndi dia (Thoi gian: 12

Hiéu rd hé thong cang bién va cac tuyén van tai duong thuy cua Viét

Hé théng cang bién Viét Nam: Phan loai cang, cac cum cang bién chinh
(Nhém 1 - Hai Phong, Nhom 4 - TP.HCM, Nhom 5 - Cai Mép - Thi Vai).
Cac tuyén van tai ven bién va qudc té tir cac cang chinh cua Viét Nam.
Hé thdng duong thay noi dia khu vuc phia Bac va phia Nam.

Thuc hanh tra ciu lich tau (sailing schedule) trén website ctia cac hang
tau 16n (Maersk, MSC, ONE) va Bai tap tinh huéng: Xac dinh cang bién
ohil hop dé xuét khiu mét 16 hang.

Chuwong 4: Giao thong Van tai dwong hang khdng Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu: Nim duoc hé théng cang hang khdng va céc dich vu vén tai hang khong.

Noi dung:
1.

Hé théng cang hang khong, san bay tai Viét Nam, cac cang hang khong
qudc té chinh (Noi Bai - HAN, Tan Son Nhat - SGN, Pa Nang - DAD).
Cac nha ga hang hoa (cargo terminal) va cac cong ty phuc vu mat dat
(ground handling).
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3. Céc hang hang khdng van chuyén hang hoa Ion hoat dong tai Viét Nam.
4. Thuyc hanh tra ctu ma san bay va Bai tap tinh hudng

Chuwong 5: VAn tai da phwong thirc va cac tuyén van tai quéc té
Thoi gian: 16 gio
Muc tiéu: Hiéu vé két hop cac phuong thic van tai va mé rong tam nhin ra thé gidi.
Noi dung:
1. Khai niém, loi ich cta van tai da phuong thuc (Multimodal Transport).
2. Céc tuyén van tai bién qudc té chinh: A - Au, Xuyén Thai Binh Duong,
Xuyén Dai Tay Duong.'?
3. Cac cang trung chuyén (transshipment hub) 16n trén thé gigi (Singapore,
Hong Kong, Rotterdam, Dubai).®
4. Céc hanh lang kinh té va sang kién két ndi ha tang (BRI, Hanh lang kinh
té Pong - Tay).
5. Thuc hanh
Thao luan nhém
Bai tap

IV. Piéu kién thuc hién mon hoc

Phong hoc: Phong hoc ly thuyét co két ni internet manh va 6n dinh. Uu tién
phong may tinh dé sinh vién cd thé thuc hanh tra cau truc tiép.

Thiét bi: May tinh, may chiéu c6 do phan giai cao dé hién thi rd ban d6, hé thong
mang LAN/Wifi.

Hoc liéu: Giao trinh "Dia Iy Giao thong Van tai"; ban do giao thong Viét Nam
kho lon; tai khoan truy cap cac trang web tra ciru lich tau, theo d&i hanh trinh; phan
mém Google Earth.

Céc diéu kién khéc: Giang vién co kién thire sau rong vé dia Iy va thuc tidn van
tai.

V. N¢i dung va phwong phap, danh gia

1. Noi dung:

Panh gia kién thuc vé hé thong ha tang giao thong, cac dau méi, cac tuyén
van tai chinh caa Viét Nam va thé gidi.

Panh gia k¥ nang sir dung ban do s, tra ciru théng tin van tai va kha nang 1ap
ké hoach 16 trinh don gian.

banh gia nang luc phén tich, so sanh va lya chon phuong thic van tai phu
hop.
2. Phuong phap:
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banh gia qua trinh:
Bai tap thuc hanh trén I6p: Cac bai tap tra ciru va lap 16 trinh
Kiém tra gitta ky: Bai kiém tra viét vé kién thtc ha tang giao thong
Panh gi4 két thdc mon hoc:
Bai thi thuc hanh trén may tinh: Giai quyét mot bai toan van chuyén
tong hop, yéu cau sinh vién lva chon phuong thirc, vach ra 19 trinh
va giai thich ly do

VI. Hwéng din thuc hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mén hoc: M6n hoc dugc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh
d6 cao ding, trung cap nganh Logistics.
2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

o D4i véi giang vién: Tang cudng sir dung cac cong cu truc quan nhu ban do
sb, hinh anh, video vé cang bién, san bay, céc loai phuong tién. To chirc cac
bai tap thuc hanh thuong xuyén dé sinh vién lam quen voi viéc tra ciu va
phan tich thong tin.

o Dbi véi ngudi hoc: Phai thanh thao ki ning st dung Google Maps va cac
cdng cu tim kiém. Cha dong theo ddi cac tin tuc vé giao théng, cac du an ha
tang méi dé lién hé vai bai hoc.

3. Nhitng trong tdm can chu y:

o Phan thuc hanh tra ciru va 1ap ké hoach 16 trinh 1a noi dung quan trong nhat,
can danh nhiéu thoi gian.

o Nhan manh su két ndi gitta cac phwong thirc van tai va khai niém van tai da
phuong thuc.

4. Tai liéu tham khao:

[1] Giao trinh "Dia ly Giao thdng van tai Viét Nam™ - NXB Giao thdng Van

tai.

[2] Nguyén Minh Tu¢, Lé Thong (2015), ia li dich vu Tap 1: bia li giao thong

van tai, NXB Dai hoc Su pham.

[3] Atlas Giao thong duong bo Viét Nam (Ban méi nhat), NXB Giao thong Van

tai.

[4] Cdng cu va Cong thong tin dién tir (Bat budc st dung thanh thao):

[5] Google Maps / Google Earth.

[6] Cong thong tin dién tir Cuc Hang hai Viét Nam (vinamarine.gov.vn).

[7] Cong thong tin dién tir Cuc Hang khong Viét Nam (caa.gov.vn).

[8] Website c4c hang tau 16n (maersk.com, msc.com) dé tra ctru lich tau (sailing

schedules).
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CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: NGHIEP VU NGOAI THUONG
Ma mon hec: MH-CS06

Thoi gian thuc hién mén hoc: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 27 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chat ciia mon hec

Vi tri

: La mén hoc co sd nganh, c6 vai tro cuc ky quan trong, cung cap khung kién

thirc phap 1y va thuong mai cho hoat dong xuat nhap khau. Moén hoc nay la tién dé
bat budc dé hoc cac mo dun chuyén mén Nghiép vu Giao nhan va Thu tuc Hai quan”
va Dich vu khach hang Logistics.

Tinh chat: Mon hoc két hop ly thuyét chuyén sau va thuc hanh phan tich chang ti,
tinh hudng.

I1. Muc tiéu moén hec

Sau khi hoc xong mén hoc nay, nguoi hoc cé kha nang:

Veé kién thirc:

O

Trinh bay duoc quy trinh tong quan ciia mot giao dich xuat nhap khau hang
hoa.

Giai thich duoc cau tric va cac diéu khoan chinh cua mot Hop dong ngoai
thuong (Sales Contract).

Phan tich va &p dung duogc 11 quy tic cua Incoterms 2020 dé xac dinh chinh
xac nghia vy, chi phi va thoi diém chuyén giao rui ro gitta nguoi ban va
ngudi mua trong mét giao dich cu thé.

Phan biét dugc cac phuong thirc thanh toan quéc té co ban: Chuyén tién
(T/T), Nho thu (D/P, D/A), va Tin dung thu (L/C).

M6 ta duoc quy trinh thanh toan bang L/C, vai trd cua cac ngan hang lién
quan va cac y&u cau nghiém ngat vé bo ching tir theo quy tic UCP 600.

Vé k¥ niing:

O

Poc hiéu va trich xuat duoc cac théng tin quan trong tir mot Hop ddng ngoai
thuong mau.

Lwa chon duoc diéu kién Incoterms phi hop cho mét tinh hudng mua ban cu
thé va giai thich duoc Iy do lya chon.

Phén tich duoc mot L/C don gian dé xac dinh cac yéu cau vé chang tir, thoi
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han xuat trinh va cac diéu kién khac.

o Phét hién duoc cac 16i khdng nhat quan co ban giira cac chang tir trong mot

b6 hd so thanh toan.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

O

Nhan thie dugc tam quan trong cua tinh chinh xac va nhat quan trong céac

churng tir ngoai thuong.

Can than, ti mi khi 1am viéc véi cac van ban phap 1y nhu hop dong va L/C.
Chu dong tim hiéu cac quy tac va thdng Ié quoc té trong thuong mai dé tranh

cac rui ro cho doanh nghiép.

I11. N§i dung mon hec

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Tén chwong, muc Téng Ly hér;]h:thl’ T-rll/
sb thuyét nghiem, | Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 Chuqng 1: Tong quan vé Giao dich 3 3 0 0
Ngoai thuong
2 | Chuong 2: Hop dong Ngoai thuong | 12 5 7 0
3 Chgon% 3A Cac dieu Kién thuong 20 18 10 9
mai quoc té - Incoterms 2020
4 Cl}uongA 4 A,Cac phuong thuc thanh 20 19 10 1
toan quoc té
Cong 60 30 27 3
2. Ndi dung chi tiét
Chuwong 1: Tong quan vé Giao dich Ngoai thuong Thoi gian: 8 gio

Muc tiéu: Cung cap cai nhin tong thé vé quy trinh va cac bén tham gia.
Noi dung:

1. Quy trinh 10 budc cua mot giao dich xuat nhap khau.

2. Vai trd cua cac bén: Ngudi xuat khau, Nguoi nhap khau, Cong ty giao
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nhan, Hang van tai, Cong ty bao hiém, Ngan hang, Co quan Hai quan.

Chuong 2: Hop ddng Ngoai thwong (Sales Contract) Thoi gian: 12 gio
Muc tiéu: Trang bi ki niang doc hiéu va phan tich hop dong.

Noi dung:
1.
2.

Khai niém, dic diém, vai trd caa hop dong ngoai thuong.

Két cAu va noi dung cac diéu khoan chinh: Tén hang (Commodity), Pham
chat (Quality), S6 luwong (Quantity), Gia ca (Price), Giao hang
(Shipment), Thanh toan (Payment), Bat kha khang (Force Majeure),
Trong tai (Arbitration).

Phan tich mot hop dong ngoai thwong mau.

Chuong 3: Cic diéu kién thwong mai quéc té - Incoterms 2020 Thoi gian: 20

gio

Muc tiéu:

Nam.

Noi dung:
1.
2.
3.
4.
5.

Hiéu rd hé thong cang bién va céc tuyén van tai duong thuy cua Viét

Lich st hinh thanh, muc dich va pham vi ap dung cua Incoterms.

CAu trc cuaa Incoterms 2020: 2 nhém, 11 quy tac.

Phan tich chi tiét 11 quy tac, tap trung vao 3 noi dung cdt 16i: Nghia vu
lam thu tuc hai quan, diém chuyén giao rui ro, va cac chi phi do mdi bén
chiu.

Nhitng diém thay d6i chinh cua Incoterms 2020 so véi 2010.

Thuc hanh va Bai tap tinh huéng.

Chuong 4: Cac phuong thirc thanh todan quéc té  Thoi gian: 20 gio

Muc tiéu:
Noi dung:
1.

Hiéu rd co ché van hanh va rii ro cua cac phuong thirc thanh toan.

Phuong thirc chuyén tién (Telegraphic Transfer - T/T): Tra trudc, tra sau,
wu va nhuge diém.

Phuong thuc nho thu (Collection): Nho thu tron (Clean Collection), Nho
thu kém ching tir (Documentary Collection - D/P, D/A).

Phuong thirc Tin dung thu (Letter of Credit - L/C): Khai niém, ban chat,
cac bén tham gia, quy trinh thuc hién.

Gidi thiéu Quy tic thuc hanh thdng nhat vé tin dung chang tir (UCP 600).
Cac 15i sai sot pho bién trén bo ching tir thanh toan bang L/C.
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IV. Piéu kién thuc hién mén hoc

Phong hoc: Phong may tinh c6 cai dat phan mém van phong va két ndi internet.

Thiét bi: May tinh, may chiéu.

Hoc liéu: Giéo trinh "Thanh toan quéc té va tai trg ngoai thuong", "K¥ thuat
nghiép vu ngoai thuong"; Bo ching tir XNK mau (Hop dong, L/C, Héa don, Van
don...); An pham Incoterms® 2020 cua ICC.!

Cac diéu kién khac: Giang vién c6 kinh nghiém thuc té vé xuat nhap khau.

V. Noi dung va phwong phap, danh gia

1. Noi dung:
o Danh gia kién thuc vé hop dong, Incoterms, va cac phuong thirc thanh toan
quéc té.
o Panh gia k¥ nang phan tich hgp dong, lya chon diéu kién Incoterms, va doc
hiéu L/C.
o Danh gia sy can than, ti mi khi lam viéc vai chang ti.
2. Phuong phap:
o Danh gid qua trinh:
= Bai tap c4 nhan: Giai c4c bai tap tinh hudng vé Incoterms
= Kiém tra: Triac nghiém va tu luan ngan vé hop dong va thanh toan quéc
té
o Panh gia két thic mon hoc:
= Bai thi tu luan: Giai quyét mot case study téng hop yéu cau phan tich
hop dong, lua chon Incoterms va phan tich quy trinh thanh toan

VI. Hwéng din thuc hién mén hoc

1. Pham vi ap dung mén hoc: Mon hoc dugc ap dung cho chuong trinh dao tao trinh
d6 cao ding, trung cap nganh Logistics.
2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

o Dbi véi giang vién: St dung phuong phap hoc qua tinh hudng (case-based
learning) 1am chi dao. Cung cap nhiéu bo chiing tir thuc té (43 an théng tin
nhay cam) dé sinh vién phan tich.

o Dbi véi ngudi hoc: Phai thuc hanh phan tich ching tir thuong xuyén. Cha
dong tim hiéu cac tranh chip thuong mai qudc té thuc té lién quan dén
Incoterms va L/C dé hiéu sau sac hon vé rui ro.

3. Nhitng trong tdm can cha y:

o Chuong 3: Phai ndam viing diém khéc biét cét 16i vé dia diém chuyén giao

rai ro cta 11 quy tic Incoterms.
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o Chuong 4: Hiéu rd ban chat cua L/C 1a giao dich dya trén ching tir, khdng
phai hang héa.
4. Tai liéu tham khao:
[1] PGS. TS. Nguyén Van Tién (2021), "Gi4o trinh Thanh toan qudc té va
tai trg ngoai thuong", NXB Théng ké.
[2] GS. TS. Poan Thi Héng Van (2024), "Giéo trinh K¥ thuat nghiép vu
ngoai thuong", NXB Tdng hop TP.HCM.
[3] Cac quy tic UCP 600.
[4] Phong Thuong mai Quéc té (ICC), "Incoterms® 2020".
[5] Luat Thuong mai hién hanh.
[6] Luat Hai quan hién hanh.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: AN TOAN, AN NINH TRONG LOGISTICS

Ma mo6 dun: MD-CMO02

Thai gian thuc hién mé dun: 90 giod; (Ly thuyét: 29 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 58 gio; Kiém tra: 3 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La mo dun chuyén mon, duoc bé tri hoc & giai doan dau caa chuong trinh
chuy&n mdn. Kién thirc va k§ nang cia mo dun nay 1a yéu cau nén tang va bat bugc
trudc Khi sinh vién tham gia vao cac hoat dong thuc hanh nghiép vu chuyén sau
khac.
Tinh chat: M6 dun tich hop ly thuyét va thuc hanh, cd tinh chat bat budc va tién
quyét.
1. Muc tiéu mo6 dun
Sau khi hoc xong mo6 dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang :
Vé kién thirc:
- Trinh bay dugc cac quy dinh vé an toan lao dong, y nghia bién bao, cach su
dung PPE.
- M0 ta dugc quy trinh van hanh an toan thiét bi kho va cac quy dinh PCCC co
ban.
- M0 ta duoc cac quy dinh vé an ninh hang héa, quy trinh kiém tra container 7
diém, cach quan 1y seal.
- Trinh bay dugc cac quy dinh phap luat co ban cua Luat Hai quan, Luat Thuong
mai vé khai b4o va chinh sach mat hang.
- M@ ta duoc quy trinh ttng phd cac tinh huong khan cap vé an toan.
Vé k¥ niing:
- Nhan dién va bao cao duoc cdc mbi nguy hiém vé an toan tai noi lam viéc.
- Sir dung dtng va du céc loai PPE theo y&u cau.
- Thuc hién dugc viéc kiém tra an ninh container va niém phong (seal) theo quy
trinh.
- Ap dung duoc cac quy dinh vé khai b&o hai quan trung thuyc, tra ciru dugc
chinh sach mat hang co ban.
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- Thuc hién duoc cac hanh dong tmg phé ban dau khi ¢ su ¢b khan cép (béo

dong, so tan).

V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

Tu gi4c tuan tha 100% cac quy dinh vé an toan, an ninh, PCCC va phép luat.
Chiu trach nhiém vé an toan cua ban than va dong nghiép, chu dong béo cao

cac diéu kién khong an toan.

Chiu trach nhiém tuyét déi vé tinh trung thuc, chinh xac khi thuc hién cac

nghia vu phap ly.

Giit binh tinh, hanh dong quyét doan va co trach nhiém trong cac tinh huéng

khan cap.

I11. Ngi dung m6 dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)

Thuc
TT Tén cac bai trong mé dun Téng Ly hér;]hlthl' Tﬂi/
sb thuyét | NIniem. Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 B\al 1 _AAn toap lao dong trong kho 24 - 17 0
va tai hién truong
5 Bai 2 An ninh hang hoa va chuoi 24 7 16 1
cung ung
3 B?ll 3: Tuén thp phap luat Hai quan 24 8 16 1
va Thuong mal
4 BAal 4 Xu Iy cac tinh huong khan 18 5 11 1
cap ve an toan
Cong 90 29 58 3

2. Ndi dung chi tiét

Bai 1: An toan lao dgng trong kho va tai hién truong

Thoi gian: 24 gio

Muc tiéu: Lap duoc ké hoach cdng viéc ca nhan va soan thao duoc béo cdo cong
viéc theo yéu cau.
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Noi dung:
1. Nhan dién rui ro va van hoa an toan
1.1. Céc rai ro phé bién trong kho: truot ngd, vt roi, va cham
1.2. Hé thdng bién bao an toan lao dong
2. Trang thiét bj Bao ho Ca nhan (PPE)
2.1. Céc loai PPE va cong dung (mii, giay, gang tay, ao phan quang)
2.2. Thuc hanh: Lwa chon va st dung PPE cho cac tinh hudng gia dinh
3. An toan khi van hanh thiét bi va sip xép hang hoa
3.1. Quy tic van hanh an toan xe nang tay
3.2. Nguyén tic sap xép hang hda an toan (55)
3.3. Thyc hanh: Di chuyén pallet va sap xép hang hoa tai kho mé phong
4. Phong chay chira chay (PCCC) co ban
4.1. Nguyén nhan gay chay va cac bién phap phong ngua
4.2. Vi tri va cach str dung binh chira chay
4.3. Thyc hanh: Str dung binh chira chay (v&i moé hinh).
Bai 2: An ninh hang hoa va chudi cung wng Thot gian: 24 gio

Muc tiéu: Thuc hién duoc quy trinh kiém tra an ninh container, seal va tuan thu cac
quy dinh an ninh.

Noi dung bai:

1. Téng quan vé an ninh chudi cung tng
1.1. Cac mdi de doa (trom cap, budn lau, khing bd)
1.2. Gii thiéu tiéu chuan C-TPAT

2. An ninh phuong tién va container
2.1. Quy trinh kiém tra container 7 diém
2.2. Thyuc hanh: Kiém tra mot container/thuing xe md phong

3. Quan ly va kiém tra niém phong (Seal)
3.1. CAc loai seal va tiéu chuan 1SO 17712
3.2. Quy trinh kiém tra seal "VVTT" (View, Verify, Tug, Twist)
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3.3. Thuc hanh: Kiém tra, d6i chiéu va ghi nhan s6 seal
4. An ninh co s& va kiém soét ra vao
4.1. Quy dinh vé kiém soat nguoi va phuong tién
4.2. Giam sat qua trinh xép/dd hang.
Bai 3: Tuan tha phap luat Hai quan va Thwong mai  Thoi gian: 18 gio

Muc tiéu: Trinh bay dugc cac quy dinh phép luat co ban va ap dung vao viéc khai
béo trung thuec.

Noi dung:
1. Hé thong van ban phép luat lién quan
1.1. Gigi thiéu Luat Hai quan va cac vian ban huéng dan
1.2. Gigi thiéu Luat Thuong mai
2. Nguyen tic khai bao hai quan
2.1. Nghia vu trung thyuc va chinh xac
2.2. Hau qua cua viéc khai bao sai (phat hanh chinh, phan loai doanh
nghigp rai ro)
3. Tuén tha chinh sdch mat hang
3.1. Hang cam xuat/nhap khau, hang tam ngiing
3.2. Hang hoa phai co gidy phép, kiém tra chuy@n nganh
3.3. Thuc hanh: Tra ctu chinh sach cho mot s6 mat hang cu thé
4. Tuén thi nghia vu vé thué
4.1. Cac loai thué trong XNK

4.2. Vai trd cua Gidy chang nhan xuét xt (C/O) trong viéc huong wu dai
thué.

Bai 4: Xir ly c&c tinh huéng khan cap vé an toan  Thei gian: 18 gio
Muc tiéu: Thuc hién dugc cac budc tmg phé ban dau khi c6 su ¢d khan cap.
Noi dung:
1. Quy trinh wng pho khan cap chung
1.1. Nguyén tic "Béo dong - So tan - Ung pho"
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1.2. Céc sb dién thoai khan cap (114, 115) va céch cung céap théng tin
2. Ung pho su ¢b chay no
2.1. Kich hoat bao dong va goi cuu hoa
2.2. K§ nang thoat hiém an toan
2.3. Thuc hanh: Dién tap PCCC va thoat nan
3. Ung pho tai nan lao dong
3.1. Nguy@n tic bao vé hién truong va an toan cho ngudi ciru hd
3.2. Céc bude so ciru ban dau co ban (cAm mau, ¢ dinh vét thuong)
3.3. Thuc hanh: So ctu cho tinh huéng gia dinh
4. Ung pho su cb tran 6 hda chat
4.1. Nhan dién va canh bao

4.2. Quy trinh xtr Iy ban dau (st dung Spill Kit).

IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hoc, nha xuang: Phong ly thuyét, phong may tinh c6 két ndi internet,
kho/xuong thuc hanh mé phong.

. Thiét bi, may mdc: May tinh, may chiéu, cac loai PPE (mii, gidy, ging tay, 40),
binh chita chay céc loai (d4 hét hoac ding cho huan luyén), ta thude so ctiu, bo
dung cu Kiém tra container (dén pin, guong), cac loai seal mau.

. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, video clip vé an toan lao
dong, céc tinh hudng gia dinh, Luat Hai quan, biéu thué XNK.

. Cac diéu kién khac: C6 khong gian du rong dé to chuc dién tap PCCC va thoét
nan.

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia

1. N1 dung danh gia:

Kién thirc: Mirc do trinh bay cac quy dinh, quy trinh vé an toan, an ninh, tuan
thii va ang pho khan cap.

K§ nang: Kha nang thuc hién cac thao tac thuc hanh: sir dung PPE, kiém tra
container, st dung binh chira chay, thuc hién so ctu.

Nang lyc tu chu va trach nhiém: Panh gia qua thai d6 tuan tha, mae do can than
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va su binh tinh khi thuc hanh céc tinh hudng khan cap.

Phuong phap danh gia:

banh gia qua trinh:

-Bai kiém tra trac nghiém vé kién thirc phép luat, an toan.

-Danh gia két qua céc bai thuc hanh: s dung PPE, kiém tra seal.
-Quan sat qua trinh tham gia dién tap PCCC va so ctu.

Panh gia két thuc mo dun:

-Bai thi thuc hanh tong hop: Sinh vién duoc dat vao mot tinh huéng tai hién
truong (vi du: chuan bi nhan mot container hang) va phai thuc hién mot loat cac
thao tac kiém tra an toan, an ninh theo checklist va xu Iy mot su ¢b gia dinh phat
sinh.

Hudéng dan thuc hién moé dun

Pham vi &p dung: Ap dung cho chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang, trung
cap nganh Logistics.

Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

-Déi voi giang vién: Tang cudng tdi da cac hoat dong thuc hanh, trec quan. Moi
chuyén gia (can bo PCCC, nhan vién an toan) dén n6i chuyén, huéng dan. To
chuc céc budi dién tap quy mé nho nhung thuong xuyén dé hinh thanh phan xa
cho sinh vién.

-Dbi véi ngudi hoc: Nghiém tic tham gia tat ca cac budi thyc hanh. Luon dit
cau hoi "Tai sao phai lam vay?" dé hiéu sau ban chat caa cac quy dinh. Cha dong
thie hanh lai cac ki nang (vi du: cach kiém tra seal) ngoai gio hoc.

Nhitng trong tdm can chd y:

Nhan manh rang "An toan va Tuan thu" 1a diéu kién tién quyét, khdng thoa hiép.
CAc bai thyc hanh phai duoc thiét ké sat véi thuc té nhat cé thé.

Rén luyén tam 1y binh tinh, tun thii quy trinh khi d6i mat véi tinh hudng khan
cap.

Tai liéu tham khao:

[1] Luat An toan, vé sinh lao dong (sb 84/2015/QH13) vi cic van ban huéng
dan thi hanh.
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[2] Luat Phong chéy va chira chéay (s6 55/2024/QH15)
[3] Luat Hai quan (s6 54/2014/QH13) va cac van ban hudng dan.

[4] Tai liéu hudng dan vé tiéu chuan an ninh chudi cung ang C-TPAT (Customs
Trade Partnership Against Terrorism) do Co quan Hai quan va Bao vé Bién gidi
Hoa Ky (CBP) ban hanh.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: NGHIEP VU KHO VAN
Ma mo dun: MD-CMO03

Thoi gian thuc hién mé dun: 180 gio; (Ly thuyét: 55 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 110 gio; Kiém tra: 15 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La m6 dun chuyén mon, dugc giang day sau khi nguoi hoc da hoan thanh mo

dun An toan, An ninh trong Logistics. M6 dun ndy cung cap cac kién thic va ky
nang van hanh chi tiét tai kho hang, mot trong nhitng mat xich quan trong nhat cua
chudi cung tng.

Tinh chat: M6 dun nghiép vu chuyén sau, cd ty 1¢ thuc hanh cao.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc ¢é kha nang :

Vé kién thirc:

Trinh bay dugc quy trinh nhap kho, xuat kho, sap xép, luu trit, soan hang,
dong goi va kiém ké hang hoa theo tiéu chuan.

Giai thich duoc cac nguyén tac sap xép kho khoa hoc nhu FIFO, FEFO va
cach doc so do kho.

MO0 ta duoc céac ky thuat dong goi va cach lya chon vat liéu phu hgp cho céac
loai hang hda khac nhau.

Giai thich duoc quy trinh van hanh va cap nhat di liéu trén hé thong quan ly
kho (WMS).

Vé k¥ niing:

Thuc hién dugc day du cac budc cua quy trinh nhap kho va xuat kho, bao gém
kiém tra chang tir, kiém dém, 1ap phiéu va cap nhat hé thong.

Vin hanh duoc cac thiét bi kho co ban (xe nang tay, may quét ma vach) dé di
chuyén va sap xép hang hoa.

Thuc hién dugc viéc soan hang (picking) va dong goi theo yéu cau mot cach
chinh xac va an toan.

Tham gia duoc vao qua trinh kiém k&, thuc hién kiém dém va déi chiéu sb
liéu.
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V@ ning luc tw chi va trach nhiém:

- Chiu trch nhiém vé tinh chinh xac tuyét di trong céc khau kiém dém, nhap

liéu, soan hang.

- Chu dong trong viéc 1ap ké hoach va ti wu hoa cac hoat dong tac nghiép trong

kho.

- Tuan thu nghiém ngat cac quy trinh, quy tic an toan va cac nguyén tic sip

xép kho.

- Thé hién sy can than, ti mi, trung thuc trong viéc kiém tra hang hoa va xu ly

sai léch.

[11. N§i dung mé dun

1. N§i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)

Thuc
TT Teén cac bai trong mo dun T3 g Ly f;]armé::l I;I'Iglr;

SO thuyet ghiem,
thao luan, tra

bai tap
1 Bai 1: Thyc hién tha tuc nhap kho 40 12 25 3
2 | Bai2: Sip xép va luu trir hang hoa 36 11 22 3
3 Bai 3: Soan hang va dong goi 36 11 22 3
4 | Bai 4: Thuc hién tha tuc xuat kho 40 12 25 3
5 Bai 5: Thuc hién kiem ké hang ton 28 9 16 3

kho

Cong 180 55 110 15

2. Noi dung chi tiét
Bai 1: Thuwc hién tha tuc nhap kho

Thoi gian: 40 gio

Muc tiéu: Thyc hién dugc quy trinh nhap kho hoan chinh tir khau tiép nhan dén cap

nhat hé théng.
Noi dung:

1. Tiép nhan ké hoach va ching tir nhap kho
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1.1. Céc loai ching tur: Phiéu giao hang, Packing List, Hoa don

1.2. Thuc hanh: Kiém tra tinh hop 18 cuia mét bd ching tir nhap kho
2. Chuan bi va thuc hién d& hang

2.1. Chuan bi khdng gian, thiét bi (pallet, xe nang tay) va PPE

2.2. Quy trinh d& hang an toan
3. Kiém tra, d6i chiéu va xu ly sai léch

3.1. K¥ nang kiém dém va kiém tra ngoai quan

3.2. Quy trinh 1ap bién ban ghi nhan su viéc (hang thira, thiéu, hu hong)

3.3. Thuc hanh: Pong vai xir Iy tinh hung phat hién hang hu hong
4. Lap phiéu nhap kho va cap nhat hé thong

4.1. Noi dung va quy céach lap Phiéu nhap kho

4.2. Thyuc hanh: Nhap liéu thong tin 16 hang vao phan mém WMS md
phong.

Bai 2: Sap xép va lwu trir hang hoa Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Sap xép duoc hang hoa vao dung vi tri theo so dd va cac nguyén tac quan
y.
Noi dung bai:
1. Nguyén tac sap xép va luu trit
1.1. So d6 kho (Layout) va hé théng dia chi (Location system)
1.2. Céc nguyeén tic: FIFO, FEFO, hang nang ¢ dudi
2. Quy trinh cat hang (Put-away)
2.1. Xéc dinh vi tri luu trit (theo chi dinh caa WMS hoic so dd)
2.2. Lya chon phuong tién va di chuyén hang hda an toan
2.3. Thuc hanh: Di chuyén va cat mot pallet hang vao dtng vi tri trén
ké mo phong
3. Cap nhat théng tin vi tri
3.1. Tam quan trong caa viéc cap nhat vi tri theo thoi gian thuc

3.2. Thuc hanh: Sir dung may quét ma vach dé xac nhan vi tri cat hang
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trén WMS.
Bai 3: Soan hang va dong goi Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Thuc hién dugc viéc soan hang va déng goi theo mot don hang cu thé.
Noi dung:
1. Quy trinh soan hang (Picking)
1.1. Tiép nhan va doc hiéu Lénh soan hang (Picking List)
1.2. Lap ké hoach 16 trinh liy hang t6i wu

1.3. Thuc hanh: Soan mot don hang gdm nhiéu mat hang tai cac vi tri
khac nhau trong kho mo phong

2. Lua chon vat liéu va ky thuat dong goi
2.1. Cac loai vat liéu: thung carton, x6p hoi, mang PE, bing keo
2.2. Tiéu chuan dong goi cho hang dé v&, hang dién tir
2.3. Thyc hanh: Pong goi mot kién hang dé vo
3. Dan nhan van chuyén va nhan canh béo
3.1. Thdng tin trén nhan van chuyén (Shipping Label)
3.2. Y nghia cac nhin canh bao ("Hang dé va&", "This way up")
3.3. Thuc hanh: In va dan nhén cho kién hang da dong goi.
Bai 4: Thuc hién thi tuc xuat kho Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Thuc hién dugc quy trinh xuat kho hoan chinh.
Noi dung:
1. Lap Phiéu xuat kho
1.1. Can ctr 1ap phiéu: Y&u cau xuat kho/Pon hang da duyét
1.2. Noi dung va quy cach ctaa Phiéu xuat kho
1.3. Thuc hanh: Lap mot Phiéu xuét kho trén phan mém/Excel
2. Béi chiéu va ban giao hang hoa
2.1. Quy trinh kiém tra d6i chiéu lan cubi trudc khi giao
2.2. Quy trinh ban giao cho don vi van chuyén, lay chit ky xac nhan

3. Hoan tat chang tir va cap nhat hé thong
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3.1. Quy trinh luan chuyén va luu trix Phiéu xuét kho
3.2. Thuc hanh: Cap nhat trang thai "3 xuat kho" trén phan mém WMS
Bai 5: Thuc hién kiém ké hang ton kho Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu ciia bai: Tham gia duoc vao mot dot kiém ké va lap duoc bién ban.
Noi dung bai:
1. Muc dich va cac phuong phéap kiém ké
1.1. Kiém ké dinh ky va kiém ké dot xuat
2. Quy trinh thyc hién kiém ké
2.1. Lap ké hoach va chuan bi
2.2. K thuat kiém dém va ghi nhan tinh trang hang hoa
2.3. Thyuc hanh: Kiém dém mot khu vuc ké hang trong kho md phong
3. Bdi chiéu va xu ly chénh léch
3.1. Pbi chiéu sb lidu thyc té va hé thong
3.2. Lap Bién ban kiém ké

3.3. Thuc hanh: Lap mot Bién ban kiém ké dua trén sé liéu gia dinh c6
chénh léch.
IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hoc, nha xudng: Phong ly thuyét, phong may tinh, kho/xuéng thuc hanh
moé phong duoc trang bi hé thong ké chira hang, c6 vach ké 16i di, cac khu vuc
chtic nang (nhap, xuét, dong goi).

2. Thiét bi, may moc: May tinh cai dit phan mém WMS/ERP mé phong, may in,
may quét ma vach, xe nang tay, pallet cac loai, can dién tir, cac loai vat liéu dong
g6i (thung carton, bang keo, xop hoi, mang PE).

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac bd ching tir mau (phiéu
nhap/xuat, packing list), cac biéu mau (bién ban su viéc, bién ban kiém k&), hang
hoa mo6 phong (cac hop carton c6 dan ma).

4. Cac diéu kién khac: Sinh vién phai dugc trang bi PPE (gidy bao ho, ging tay)
khi vao xuong thuc hanh.

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
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1. Noi dung danh gia:
-Kién thuc: Mirc d6 trinh bay lai cac quy trinh, nguyén tic van hanh kho.

-K¥ nang: Kha nang thuc hién chinh xac, ding quy trinh va an toan cac thao tac
nghiép vu: nhap kho, soan hang, dong goi, xuat kho, kiém dém. Kha ning sir
dung céc thiét bi va phan mém md phong.

-Ning luc ty chu va trach nhiém: Panh gia qua tinh can than, ti mi, tuan tha quy
trinh va thai d¢ trung thuc khi thuc hanh.
2. Phuong phap danh gia:

Danh gid qua trinh:

-Panh gia két qua thuc hién céc bai thuc hanh cho ting quy trinh (nhap, xuat,
soan hang...).

-Bai kiém tra nho vé k¥ ning st dung phan mém WMS va may quét ma vach.

-Giai thiéu triét ly "Chudi nhan qua cta sai s6t": Mot bai tap tinh hudng kéo dai,
trong d6 mot sai s6t nho caa sinh vién ¢ Bai 1 (vi du: nhap sai sé luong) sé dugc hé
théng ghi nhan va sé dan dén hau qua tryc tiép ¢ Bai 5 (chénh léch kiem ké), gidp
sinh vién nhan thic sau sic vé tim quan trong cua tinh chinh xac.

Panh gia két thuc mo dun:

-Bai thi thuc hanh téng hop: Sinh vién nhan mot bo yéu cau (nhap 1 16 hang,
xuat 1 don hang) va phai thuc hién toan bo chudi nghiép vu tuong g tai kho mo
phong, bao gom ca thao tac trén phan mém. Giang vién sé danh gia dya trén checklist
vé d6 chinh xac, toc do, tuan thi quy trinh va an toan.

VI. Huéng din thuc hién mé dun
1. Pham vi 4p dung: Ap dung cho chuong trinh ddo tao trinh d6 cao dang, trung
cap nganh Logistics.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

-Déi véi giang vién: Ap dung phuong phap "Thao tac mau - Thyc hanh 1ap lai".
Giang vién thuc hién mau tirng thao tac, giai thich cac diém can luu ¥, sau d6 cho
sinh vién thyc hanh nhiéu lan dé thanh thao. Sir dung phan mém WMS mé phong
lam cdng cu trung tam, lién két tat ca cac bai hoc.

-Ddi voi ngudi hoc: Tich cuc thue hanh, khéng ngai sai. Chi'y quan sét thao tac
MAu cua giang vién. Ludn tuan thu quy dinh an toan trong xudong thuc hanh.
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3. Nhiing trong tdm can chu y:
-Tinh chinh x&c: Nhan manh déy 1a yéu cau sé6 mot trong nghiép vu kho van.

-Tinh hé thdng: Giup sinh vién hiéu dugc mdi lién két va anh huong 1an nhau
gitra cac quy trinh (nhap - luu trit - soan - Xuat).

-Tich hop cdng nghé: Moi thao tac vat 1y déu phai di kém véi thao tac cap nhat
trén hé thong.

4. Tai liéu tham khao:
[1] Nguyén Pang Hao (2024), Giao trinh Quan tri kho hang.
[2] Céac video clip md phong quy trinh van hanh kho hang (nhap kho, xuat kho,
soan hang, sir dung xe nang, may quét ma vach) trén cac nén tang nhu YouTube.
[3] Tai liéu hudng dan st dung caa cac phan mém quan Iy kho (WMS) pho bién
tai Viét Nam.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: PIEU PHOI VAN TAl
Ma mo6 dun: MD-CM04

Thoi gian thuc hién mé dun: 180 gio; (Ly thuyét: 55 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 110 gio; Kiém tra: 15 gio).

. Vi tri, tinh chat ciia mé dun

Vi tri: La mé dun chuyén mon, cung cap cac kién thuc va ki niang vé viéc 1ap ké
hoach, lya chon, diéu phéi va giam sat hoat dong van chuyén hang héa, mot trong
nhitng hoat dong chiém chi phi 16n nhat trong logistics.

Tinh chat: M6 dun nghiép vu chuyén sau, két hop gitra ki nang phan tich, 1ap ké
hoach va k¥ nang giao tiép, xtr Iy tinh huéng.

1. Muc tiéu mo6 dun

Sau khi hoc xong mo6 dun nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

Veé kién thirc:

Trinh bay dugc quy trinh 1ap ké hoach, diéu phdi, giam sét va quan ly chi phi
van chuyén.

Giai thich dugc cac tiéu chi dé lya chon phuong thtc van tai va nha van tai
phu hop.

Giai thich duoc cach sir dung cong nghé GPS/TMS dé giam sét hanh trinh.
Trinh bay duoc quy trinh xtr Iy cac van dé phat sinh va quan ly ching tir van
tai.

Vé k¥ niing:

Lap duoc mot ké hoach van chuyén don gian, tinh toan duoc chi phi cude co
ban.

Thu thap, so sanh duoc bao gia va hé trg danh gia, lya chon nha van tai.
Thuc hién duoc viéc diéu phdi phuong tién (gui booking, xac nhan théng tin).
Str dung dugc phan mém moé phong GPS/TMS dé theo ddi va cap nhat tién
do.

Tiép nhan, bao c4o va phdi hop xir 1y dugc cac su ¢ van tai co ban.

Tap hop va kiém tra dugc bo chang tir thanh todn van tai.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:
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Chu ddng va can than trong viéc 1ap ké hoach van chuyén téi wu.
Khach quan, cong tam khi tham gia danh gid, lua chon nha van tai.

Ti mi, r5 rang khi diéu phdi va xac nhan thdng tin.

C6 trach nhiém giam sét, chu dong phét hién va béo céo bat thuong.
Giit binh tinh, linh hoat khi hd trg xtr Iy su ¢d.
Chinh xé&c, minh bach khi kiém tra chiing tir, hoa don.

[11. Noi dung mé dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)

Thuc
TT Tén cac bai trong mo dun Té’f‘g Ly, T]Zrme::: ! |I,2Ir/n
s6 thuyét RN
thao luan, tra
bai tap
1 | Bai1: Lap ké hoach van chuyén 40 12 25 s
, | Bai 2. Lua chon va dieu phoi |, 12 25 3
phuong tién/nha van tai
5 | Bal 3 Giam sat qua trinh van | o 11 22 3
chuyeén
, | Bai4 ?(u’ ql_y cac van dé phat sinh 36 11 22 3
trong van tal
5 B:';u 57:_QUan ly chi phi va chung tur 28 9 16 3
van tai
Céng 180 55 110 15

2. Noi dung chi tiét

Bai 1: Lap ké hoach van chuyén

Muc tiéu: Lap dugc mot ké hoach van chuyén duong bo don gian.

Noi dung bai:

1. Tiép nhan va phan tich yéu cau van chuyén

Thoi gian: 40 gio

Céc thong tin can thiét: loai hang, khdi luong, diém di/dén, thoi gian
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2. Lua chon phuong thirc van tai

2.1. Uu, nhuoc diém cua van tai duong bo, duong bién, hang khong,
duong sat

2.2. C4c yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon
3. Lap ké hoach 16 trinh va thoi gian
3.1. Str dung ban do s6 (Google Maps) dé xac dinh 16 trinh

3.2. Cé4c yéu té can can nhic: dudng cam, gid cam tai, tinh hinh giao
théng

3.3. Thuc hanh: Lap ké hoach 16 trinh va thoi gian cho mot 16 hang tur
TP.HCM di Ha Noi

4. Tinh toan chi phi va lap bao gia

4.1. Cach tinh cudc van tai (theo kg, theo CBM, theo chuyén)

4.2. Cac loai phu phi pho bién

4.3. Thuc hanh: Tinh chi phi va Iap mét bao gia van chuyén don gian.
Bai 2: Lua chon va diéu phdi phwong tién/nha van tai  Thoi gian: 40 gio
Muc tiéu: Thuc hién duoc viéc yéu cau bao gia, so sanh va gui lénh diéu xe.
Noi dung bai:
1. Xac dinh nhu cau va tim kiém nha van tai
1.1. Céc loai phuong tién van tai duong bo (xe tai, container)
1.2. Cé4c ngudn tim kiém nha van tai
2. Banh gia va lgya chon nha van tai
2.1. Cac tiéu chi danh gia: gia, uy tin, nang luc, an toan
2.2. Thuc hanh: Soan email yéu cau béo gia (RFQ) va lap bang so sanh béo gia
3. Biéu phdi va sip xép lich trinh
3.1. Lénh diéu xe/Booking: Noi dung va cach thuc giri
3.2. Quy trinh x4c nhan thong tin v&i nha van tai/tai xé
3.3. Thuc hanh: Lap mot Lénh diéu xe hoan chinh

4. Chuan bi va ban giao ching tir di duong
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4.1. Cac ching tir can thiét: Phiéu xuat kho, Lénh giao hang, Giay di duong

4.2. Huéng dan tai xé vé thu tuc tai diém nhan/giao hang.

Bai 3: Giam sat qué trinh van chuyén Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: St dung dugc phan mém mé phong dé theo ddi hanh trinh va cap nhat
tien do.

Noi dung bai:

1. Cong nghé giam sat van tai

1.1. Nguyén ly hoat dong cua GPS

1.2. Gii thiéu giao dién va chtic nang cua Hé théng quan ly van tai (TMS)

2. Theo ddi hanh trinh va phat hién sai l1éch

2.1. Giam sét vi tri, toc do, thoi gian dimg dd

2.2. Cé4c dau hiéu bat thuong can chi y (sai 16 trinh, ding quéa 1au)

2.3. Thuc hanh: Sir dung phan mém TMS m6 phong dé theo ddi mot chuyén hang
gia dinh va phat hién cac diém bat thuong

3. Cap nhat tinh trang cho cac bén lién quan

3.1. Tam quan trong cua viéc giao tiép chu dong

3.2. Thuc hanh: Soan email cip nhat tién d6 cho khach hang.

Bai 4: Xir Iy cac van dé phat sinh trong van tai Thoi gian: 36 gio
Muc tiéu: Pua ra dugc phuong an xt ly cho céc tinh huéng su ¢6 co ban.
Noi dung bai:

1. Céc loai su ¢6 thuong gap

1.1. Hong hoc phuong tién, tai nan

1.2. Hang héa hu hong, mat mat

1.3. Cham tré do cac yéu té khach quan (tic duong, thoi tiét)

2. Quy trinh xir Iy su ¢b

2.1. Tiép nhan va xac minh thong tin
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2.2. Panh gia tac dong va théng bao cac bén

4.2.3. Lén phuong an giai quyét (diéu xe khac, ctu ho)
4.2.4. Lap bién ban va b&o céo su ¢

3. Thuc hanh: Giai quyét tinh hudng

3.1. Pong vai: Nhan vién diéu phdi nhan dugc cudc goi tir tai xé béo xe hong gitra
duong.

3.2. Thao luan nhém: Pua ra cic phuong an xir 1y va lya chon phuong an tbi uu.

Bai 5: Quan ly chi phi va chieng tir van tai Thoi gian: 28 gio
Muc tiéu: Tap hop va kiém tra duoc bd ching tir thanh toan cude van tai.
Noi dung bai:
1. Tap hop va kiém tra chtng tur
1.1. Céc chung tir can thu thap: Hoa don, Phiéu giao nhan c6 chit ky, Van don
1.2. Déi chiéu hoa don véi béo gid/hop dong
1.3. Thuc hanh: Kiém tra mot bo chang tir thanh toan cudc, phat hién sai sot (néu
co)
2. Lap dé nghi va thuc hién thanh toan
2.1. Quy trinh 1ap Gidy dé nghi thanh toan
2.2. Theo d6i cong ng va thanh toan dting han
3. Hach toan va luu trir
3.1. Nhap liéu chi phi vao hé thng
3.2. Quy téc luu trit chng tir van tai.
IV. Piéu kién thuc hién mé dun
1. Phong hoc, nha xuong: Phong ly thuyét, phong may tinh c6 két ndi internet.
2. Thiét bi, may méc: May tinh cai dat phan mém TMS/GPS mé phong, phan mém
bang tinh (Excel), dién thoai.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac mau bao gia, hop dong,
lénh diéu xe, hoa don van tai, cac tinh hudng su b gia dinh.
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Cac diéu kién khac: Khéng.

V. N¢i dung va phwong phap danh gia

1.

VI

3.

Noi dung danh gia:

Kién thic: Mt d trinh bay cac quy trinh vé 1ap ké hoach, diéu phéi, giam sat
va quan ly chi phi van tai.

K$ niang: Kha niang 1ap ké hoach van chuyén, so sanh bao gi4, 1ap 1énh diéu xe,
st dung phan mém TMS, xu ly tinh hudng va kiém tra chang tu.

Ning luc tu cha va trach nhiém: Panh gia qua tinh chi dong, can than, khéch
quan va trach nhiém trong cac bai tap thuc hanh va tinh huong.

Phuong phap danh gia:

Danh gid qua trinh:
= Bai tap ca nhan: Lap ké hoach van chuyén, tinh gia cudc, 1ap lénh diéu xe.
= Bai tap nhdm: So sanh bao gia, giai quyét tinh hudng su cé.
= Bai thuc hanh trén phan mém TMS mé phong.

Panh gia két thuc mo dun:

= Bai thi tong hop dang du an nho: Sinh vién nhan mot yéu cau van chuyén cu
thé va phai hoan thanh céc san pham dau ra: Ké hoach van chuyén, Bang so
sanh bao gia, Lénh diéu xe, va Bao cao xu ly mot su ¢ gia dinh.

Huéng dan thuc hién mé dun

Pham vi &p dung: Ap dung cho chuong trinh dao tao trinh do cao dang, trung
cap nganh Logistics.

Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap:

Pbi véi giang vién: St dung phuong phap hoc qua du an (project-based
learning) va giai quyét tinh hudng (case study). Cung cap céc dit liéu, biéu mau
thuc té dé sinh vién lam viéc. To chirc cac budi dong vai dé rén luyén ki nang
xt ly sy cd.

Déi v6i nguoi hoc: Chu dong tim kiém thong tin (gia cudc, 16 trinh) trén internet
dé 1am bai tap. Tich cuc tham gia thao luan, dong gop ¥ kién dé giai quyét cac
tinh huong.

Nhitng trong tam can cha y:
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Nhan manh viéc can bang gitra 3 yéu td: chi phi - thoi gian - an toan.
Rén luyén kha nang giir binh tinh, phan tich va ra quyét dinh dudi ap luc.

Tinh chinh xac cua ching tir 1a co sd cho viéc thanh todn va giai quyét tranh
chap.

4. Tai liéu tham khao:
[1] Tang Van Bay (2022), Giéo trinh Quan tri Van tai va Giao nhan.
[2] Cac nén tang ban d6 sé: Google Maps, Google Earth.

[3] Website cua cac hang tau, hang hang khéng, cong ty van tai lon (Maersk,
DHL, Viettel Post, Giao Hang Nhanh...) dé tra ctu dich vy, bang gi4, lich trinh va
theo ddi 16 hang.

[4] Tai liéu huéng dan st dung ctia cac Hé théng quan Iy van tai (TMS).
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: NGHIEP VU GIAO NHAN VA THU TUC HAI QUAN
Ma mo dun: MDB-CMO05

Thoi gian thuc hién mé dun: 180 gio; (Ly thuyét: 55 gio; Thuc hanh, thao luan,
bai tap: 110 gio; Kiém tra: 15 gio).

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

Vi tri: La mo6 dun chuyén mén, thuéc nhom nang luc cbt 16i, duoc hoc sau cac mon
co s& vé nghiép vu ngoai thuong. M6 dun nay trang bi cac kién thirc va ki nang thuc
hanh vé chuan bi chung tir va thuc hién thu tuc hai quan dé théng quan hang hoa
xuat nhap khau, mot nghiép vu dac thii va c6 yéu cau cao vé tinh chinh xac, tuan tha
phap luat.

Tinh chat: Mo dun nghiép vu chuyén sau, doi hoi su ti mi, can than va cé tinh thuc
hanh cao trén phan mém chuyén dung.

I1. Muc tiéu mo dun

Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang:

Vé kién thirc:

Trinh bay duoc danh muc, vai trd va cac yéu cau vé tinh hop 1€, dong bo cua
mét bd ching tir xuat nhap khau.

Mo ta dugc quy trinh 1ap va cac hinh thac phat hanh Van don (B/L, AWB),
Hoéa don thuong mai (C1) va Phiéu dong goi (PL).

M6 ta dugc quy trinh khai va truyén to khai hai quan dién tir qua hé thong
VNACCS/VCIS va y nghia cua cac két qua phan luong.

Trinh bay duogc quy trinh thyc hién tha tuc thdng quan tai hién truong di véi
ludng Vang va luong Po.

Vé k¥ niing:

Tap hop, kiém tra va sap xép duoc mot bo ching tir XNK hoan chinh, phét
hién duoc cac sai sot.

Soan thao dugc S, CI, PL véi thdng tin chinh xac.

Str dung dwgc phan mém khai bao hai quan dién tir (ECUS) dé nhap liéu, tra
ciru ma HS, tinh thué va truyén to khai.

Chuan bi duoc b hd so hai quan gidy va thuc hién dugc cac tac nghiép co
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ban tai hién truong (nop hd so, ding ky kiém hoa).

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

Chiu trach nhiém cao nhit vé tinh chinh xac, day du va nhat quan caa bo
chung tu.

Thé hién su can than, ti mi va tap trung cao do khi kiém tra va soan thao chiing
tur.

Tuan thu tuyét ddi cac quy dinh cua phap luat hai quan, chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc khi khai bao.

Chu dong, linh hoat va chuyén nghiép khi lam viéc tai hién trurong vai co quan
hai quan.

111. N$i dung mé dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thot gian (gio)
Thuc
TT Tén cac bai trong mé dun Téng Ly hér;]hlthl' T_rli/
) thuyét nghiem, | Kiem
thao luan, tra
bai tap
1 Bal 1: CX:hUan bi bo chang tir xuat 36 16 17 3
nhap khau
5 B\al %: L?_p cac ching tr thuong mai 48 16 29 3
va van tai
3 Bai 3:.t<h§' va truyén to khai hai 56 19 41 3
quan di¢n tu
4 B\Gll 4. ThLIC_ hl_eAn tha ‘tuc théng quan 40 11 26 3
hang hoa tai hién truong
Cong 180 55 110 15
2. Ndi dung chi tiét
Bai 1: Chuin bi b chirng tir xuat nhap khau Thai gian: 36 gio

Muc tiéu: Kiém tra va sip xép duoc mot bo ching tir XNK hoan chinh.

Noi dung bai:
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1.1. Danh muc va vai tro cac chang tu
1.1.1. Nhdm chung tir thuwong mai
1.1.1.1. Hop ddng
1.1.1.2. Héa don
1.1.1.3. Phiéu dong gbi
1.1.2. Nhom chung tir van tai: Van don
1.1.3. Nhom chung tir phap ly
1.1.3.1. C/O
1.1.3.2. Giay phép
1.1.3.3. Chig thu hun tring/kiém dich
1.2. Kiém tra tinh hop 18 va dong bo
1.2.1. Nguyén tic "khdp tuyét dbi" thdng tin gitra cac ching tir
1.2.2. Céc 16i sai sot thuong gap

1.2.3. Thuc hanh: Kiém tra chéo mot bo chang tir XNK mau, tim ra cac diém
khdng nhat quan.

Bai 2: Lap cac chirng tir thwong mai va van tai Thoi gian: 48 gio
Muc tiéu cia bai: Soan thao dugc CI, PL va Sl.
Noi dung bai:
2.1. Soan thao Hoa don thuong mai (Commercial Invoice)
2.1.1. Cac noi dung bat bugc
2.1.2. Thuc hanh: Lap mot Cl hoan chinh tir théng tin cua Hop dong
2.2. Soan thao Phiéu dong g6i (Packing List)

2.2.1. Phéan biét Trong lugng tinh (Net Weight) va Trong luong ca bi (Gross
Weight)

2.2.2. Thuc hanh: Lap mot PL hoan chinh, khép vai CI da tao
2.3. Lap Van don (Bill of Lading / Air Waybill)
2.3.1. Guri chi tiét 1am van don (Shipping Instruction - SI)
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2.3.2. Kiém tra van don nhap (Draft B/L)
2.3.3. Cac hinh thic phat hanh: Original, Surrendered, Telex Release [C2]
2.3.4. Thuc hanh: Soan mét SI dé gui cho hang tau

Bai 3: Khai va truyén to khai hai quan dién tir Thai gian: 56 gio
Muc tiéu cia bai: Sir dung thanh thao phan mém ECUS dé khai bao cho mot 16
hang don gian.
Noi dung bai:
3.1. Gidi thiéu hé thong VNACCS/VCIS va phan mém ECUS (Cai dit va dang ky
chit ky s6)
3.2. Phan loai hang hoa va tra cacu ma HS
3.2.1. CAu trc cua Biéu thué XNK
3.2.2. 6 quy tac phan loai hang hda
3.2.3. Thuc hanh: Tra cttu m& HS cho mét sé mat hang théng dung
3.3. Nhap liéu thong tin Ién to khali
3.3.1. Huéng dan dién cac chi tiéu quan trong
3.3.2. Cac ma loai hinh XNK
3.3.3. Tinh thué XNK, VAT

3.3.4. Thuc hanh: Nhap liéu hoan chinh mét to khai nhap khau kinh doanh
trén phan mém ECUS

3.4. Truyén to khai va nhan két qua phan luong
3.4.1. Thao tac truyén to khai bang chix ky sé
3.4.2. Y nghia 3 ludng (Xanh, Vang, Do)
3.4.3. Céc 16i thuong gap va cach xi ly (sira, huy to khai)

Bai 4: Thuc hién thi tuc théng quan hang héa tai hién trwong
Thoi gian: 40 gio

Muc tiéu ciia bai: Nam duoc quy trinh va thuc hién duoc cac tac nghiép co ban tai
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chi cuc hai quan.
Noi dung bai:
4.1. Chuan bi hd so va lam viéc véi hai quan (Ludng Vang)
4.1.1. Chuan bi bo ho so hai quan gidy
4.1.2. Quy trinh nop hd so va giai trinh
4.1.3. Thuc hanh: Péng vai nhan vién hién truong giai trinh vé ma HS/tri gia
véi can bo hai quan
4.2. Pang ky va thuc hién kiém hoa (Luong Do)
4.2.1. Quy trinh ding ky kiém hoa
4.2.2. Phéi hop dua hang dén khu vuc kiém tra (soi hoic thi cong)
4.2.3. Cac luu y khi chiing kién kiém hoa va bam seal lai
4.3. Hoan tat nghia vu thué va théng quan
4.3.1. Cac phuong thuc nop thué
4.4. Lam thu tuc cudi cung dé lay hang
4.4.1. Tha tuc véi hai quan giam sat cong
4.4.2. Thu tuc véi cang/kho (d6i 1énh, thanh 1y).
IV. Piéu kién thuc hién mé dun

1. Phong hec, nha xwéng: Phong ly thuyét, phong may tinh cé két ni internet va
cai dat phan mém khai béo hai quan dién tr ECUS (ban thuc hanh/demo).

2. Thiét bi, may moc: May tinh, may in, may scan, USB Token (dung cho thuc
hanh).

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Slide bai giang, cac bo ching tir XNK thuc
té (ban sao), Biéu thué XNK (file mém), phan mém ECUS.

4. Cac diéu kién khéc: T6 chic chuyén tham quan thuc té tai cang/ICD dé sinh
vién quan sat hoat dong théng quan.

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. NOi dung danh gia:
Kién thiec: Mirc d6 trinh bay cac quy trinh vé chang tir, khai bao va théng quan.

K¥ ning: Kha ning kiém tra chung tir, soan thao CI/PL/SI, va dac biét 1a kha
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nang st dung thanh thao phan mém ECUS dé khai bao mot t& khai hoan chinh.

Ning luc tw chii va trach nhiém: Panh gia qua tinh can than, ti mi, trung thuc
va tuan thu phap luat trong céc bai thuc hanh.

Phwong phap danh gia:

Panh gia qua trinh:

= Bai tap kiém tra bo ching tur.

= Bai tap soan thao ClI, PL, SI.

= Céc bai thuc hanh khai bao trén phan mém ECUS cho céc loai hinh khéac nhau.
Panh gia két thic mé dun:

» Bai thi thuc hanh trén may tinh: Sinh vién nhan mot bo ching tir XNK hoan
chinh va phai thuc hién khai bao to khai trén phan mém ECUS trong thai gian
quy dinh. Két qua dugc danh gia dya trén do chinh xac cua cac chi tiéu da
khai.

Hudéng dan thuc hién moé dun

Pham vi 4p dung: Ap dung cho chuong trinh dao tao trinh d6 cao dang, trung
cap nganh Logistics..

Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tap:

Poi véi giang vién: Danh phan 16n thoi gian cho viéc thuc hanh trén phan mém
ECUS. St dung céc bo ching tir thuc té da dang dé sinh vién 1am quen. T6 chic
cac budi thao luan, phan tich cac 13i sai thuong gap khi 1am chtng tir va khai
béo.

Poi véi ngudi hoc: Phai thyc hanh nhiéu lan trén phan mém dé thanh thao cac
thao tac. Chu dong tra cau Biéu thué dé rén luyén k§ ning phan loai hang hoa.

Nhitng trong tam can chi y:

Bai 3 (Khai b&o hai quan) 1a bai trong tm nhat, chiém thoi lugng va tim quan
trong 16n nhat.

Tinh chinh x4c va nhat quan caa chiing tir 1 nguyén tac vang.
Moi hoat dong déu phai dya trén cac quy dinh hién hanh.
Tai liéu tham khao:

[1] Luat Hai quan hién hanh va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan lién quan,
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dac biét 1a Thong tu 38/2015/TT-BTC va Thong tu 39/2018/TT-BTC.
[2] Lé Thi Thuy Dung (2023), Giao trinh Khai b4do Hai quan.

[3] Tai liéu hudng dan sir dung chinh thire ciia phan mém khai bao hai quan dién
te ECUS do Cong ty Thai Son phat hanh.
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CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: THUC TAP DOANH NGHIEP

Ma mo6 dun: MD-TTO01

Theoi gian thuec hién moé dun: 360 gio

(Ly thuyét (huéng dan, tap huan): 30 gio; Thuc hanh tai doanh nghiép: 325 gio; Thi/
Kiém tra (bdo cdo, bao vé): 5 gio.

. Vi tri, tinh chét ciia mé dun

1. Vi tri: La md dun thyuc tip chuyén mén dau tién trong chuong trinh dao tao, dugc
bd tri sau khi ngudi hoc da hoan thanh cic mon hoc co sd va cac md dun chuyén
moén nén tang. La budc khoi dau dé ngudi hoc dinh hinh tac phong cong nghiép va
&p dung cac nang luc nghé cbt I8i vao thyc tién.

2. Tinh chat: La mo dun bét budc trong chuong trinh dao tao. Tap trung vao viéc
cung ¢6 va ap dung cac ki nang van hanh co ban, c6 tan suat l3p lai cao va 1a nén
tang cho moi hoat dong logistics.

Il. Muc tiéu m0 dun

Sau khi hoan thanh mé dun nay, nguoi hoc co kha nang:

Veé kién thirc:

- Trinh bay lai dwoc quy trinh van hanh thuc té tai cac bo phan kho van (nhap-
luu trit-xuat) va dich vu khéch hang caa doanh nghiép, so sanh va chi ra dugc
nhitng diém tuong dong, khéc biét so véi kién thuc ly thuyét da hoc.

- Giai thich dwogc vai trd va cach thic van hanh caa cac hé thong théng tin
(WMS, ERP) va thiét bi cong nghé (may quét ma vach, thiét bi cam tay) trong
viéc quan ly hoat dong kho va don hang.

- Nhan dién va mé ta duoc cac quy dinh vé an toan lao dong, phong chay chira
chay (PCCC) va cac nguyén tic 5S (Sang loc, Sip xép, Sach s&, Sin soc, San
sang) dang dugc &p dung tai mdi truong lam viéc thuc té.

Vé k¥ niing:

- Thyc hién thanh thao, dudi sy giam sét, cac tac nghiép trong quy trinh nhap
kho (kiém dém, lap phiéu), sap xép va luu trit (cat hang, tuan thi FIFO/FEFO),
soan hang (picking), dong goi va xuat kho theo dung quy trinh va tiéu chuan
thue té cua doanh nghiép.

- Sir dung duoc céc thiét bi kho co ban (xe nang tay, xe day, may quét ma vach)
va céc chirc ning co ban trén phan mém quan 1y kho (WMS) dé thyc hién cac
giao dich nhap, xuét, tén kho, dam bao su dong bo gitra dit liéu hé théng va
hang hoa thuc té.
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- Tiép nhan va xtr 1y dugc cac yéu cau don hang don gian, nhap liéu théng tin
don hang vao hé thng, tra ctiru va cap nhat trang thai don hang cho cac bd
phan lién quan theo diing quy trinh ctia doanh nghiép.

- Soan thao dugc céc b4o c4o cong viéc hang ngay/tuan, ghi chép nhat ky thuc
tap mot cach khoa hoc, day du va ¢ hé thong.

V@ ning luc ty chi va trach nhiém:

- Tuan tha nghiém ngit noi quy lao déng, gid giac 1am viée, cac quy dinh vé an
toan, an ninh va van hoa cua doanh nghiép.

- Chu dong quan sét, hoc hoi, dat cau hoi véi nguoi hudsng dan dé ndim bét va
hoan thanh cac nhiém vu dugc giao.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh x&c, can than va ti mi trong céc cong viéc dugc
phan cong, dac biét I trong céc tac vu kiém dém, nhap liéu va soan hang,
nhan thic rd sai sot ca nhan cd thé anh hudng dén toan bo chudi van hanh.

- Thé hién thai do lam viéc chuyén nghiép, tinh than hop tac, sin sang hd tro
dong nghiép tai noi thuc tap.

I11. Ngi dung mo6 dun

1. N$i dung tong quéat va phan bé thoi gian

Thoi gian (gio)
Thuc
TT Noi dung thuc tap Téng Ly hanh,Athl T_rlll
56 thuyét nghiém, Kiém
thao luan, tra
bai tap
1 N?I dung 1: Hoi nhap va An toan lao 30 30
dong
2 Nol_ijung 2: Thyuc hanh tai Doanh 300 300
nghiép
Nhiém vu 1: Thuc hanh Nghiép vu
Nhap kho 60 60
Nhiém vu 2: Thuc hanh Nghiép vu 50 60
Luu trr & Sap xép
Nhiém vu 3: Thuc hanh Nghiép vu 50 60
Soan hang & Déng goi
Nhiém vu 4: Thuc hanh Nghiép vu 60 60
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Xuat kho & Kiém ké

Nhiém vu 5: H6 trg Xir Iy don hang 60 60

3 l\Jél dung 3: Bao cao két qua thuc o5 95
tap

Cong 360 30 325

IV. Piéu kién thuc hién mé dun

Poi v6i nha trueong:

o BO tri giang vién c6 kinh nghiém thuc té dé huéng dan, theo ddi va danh gia

qua trinh thuc tap caa nguoi hoc.

o Cung cap day du hd so, biéu mau (s6 nhat ky thuc tap, phiéu danh gia, dé
cuong béo céo chi tiét) cho ngudi hoc trudc khi bat dau.
o T6 chirc budi tap huan, huéng din ban dau vé muc tiéu, noi dung, yéu cau

va cac quy dinh cua ky thuc tap.

o Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé hop tac véi cac doanh nghiép dé dam bao

c6 du vi tri thuc tap chat luong.
Poi voi doanh nghiép tiép nhan:

o L& cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat, thwong mai, dich vu
logistics, giao nhan van tai, c6 bo phan kho van va dich vu khach hang hoat

dong co quy trinh rd rang.

o Cirnguoi hudng dan cd kinh nghiém (téi thiéu 01 nam kinh nghiém tai vi tri
lién quan) va cd tinh than trach nhiém, san sang chia sé.

o Tao diéu kién cho ngudi hoc dugc tiép can cong viéc thuc té, hé thong phan
mém va cac trang thiét bi can thiét (trong pham vi cho phép va dam bao an

toan, bao mat).

o Xac nhan va danh gia khach quan, cong bang qua trinh thuc tap cia nguoi
hoc dua trén cac tiéu chi do nha truong cung cap.

V. N¢i dung va phuwong phap danh gia
1. Noi dung danh gia:

o Kién thc: Muc do hiéu va van dung cac quy trinh thuc té vao cong viéc,

kha ning phan tich, tong két va trinh bay trong bao céo thyc tap.

o Ky ning: Mirc d6 thanh thao cac thao tac nghiép vu, kha nang sir dung thiét
bi va phan mém theo yéu cau cong viéc.
o Ning lyc tu chii va trach nhiém: Thai d6 1am viéc, y thuc ky luat, tinh than
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hoc hoi, kha nang hop tac va tuan thu cac quy dinh.
2. Phuong phap danh gia va trong so:

o S6 nhat ky thyuc tap: Panh gia qua trinh, ghi chép coéng viéc hang ngay, phan
anh muc d6 quan sat va hoc hoi.

o Phiéu danh gia cta ngudi huéng dan tai doanh nghiép Panh gia dua trén
quan sat truc tiép vé ky nang thuc hanh va thai do 1am viéc trong sudt ky
thuc tap.

o BAo céo thuc tap cudi ky va budi bao vé: Panh gia kha ning téng hop, phan
tich, trinh bay van dé va tra 1oi cau hoi cua hoi dong.

VI. Huéng dian thuc hién mé dun

Poi v6i ngudi hoc: Phai tham gia day du thoi gian thuc tap theo quy dinh,
tuan thu moi ndi quy cua doanh nghiép, chu dong thuc hién cac nhiém vu duoc giao,
ghi chép nhat ky hang ngay mot cach chi tiét va trung thuc, hoan thanh béo céo thuc
tap dung han va chat lugng.

Poi véi giang vién hwéng din: Theo di sat sao tién do thuc tap cia nguoi
hoc, lién lac dinh ky (it nhat 2 lan/ky) véi nguoi huong dan tai doanh nghiép, giai
dap cac thic mac vé chuy@n mon va cach lam béo céo, té chirc chdm va bao vé bao
c40 mot cach cdng bang.

Poi véi ngudi hwéng dan tai doanh nghiép: Phan cong cong viéc cu thé,
phll hop véi ning luc va muc tiéu cua Ky thuc tap, huéng dan cac thao tac nghiép
vy, gidm sat qua trinh thuc hién va dua ra nhitng nhan xét, danh gia khach quan,
mang tinh xay dung.



