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QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy định Quy trình tiếp nhận, xử lý đơn thư,  

giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị  

tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang 

 
 
 

HIỆU TRƯỞNG 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT CÔNG NGHỆ NHA TRANG 
 

Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11 tháng 11 năm 2011; 

Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013; 

Căn cứ Luật Tố cáo ngày 12 tháng 6 năm 2018; 

Căn cứ Quyết định số 126/QĐ-CĐKTCN ngày 18/8/2025 của Trường Cao đẳng 

Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của 

Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang; 

Căn cứ Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 của Chính phủ 

quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; 

Căn cứ Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố cáo; 

Căn cứ Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của Chính phủ 

quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại; 

Căn cứ Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 của Tổng 

Thanh tra Chính phủ quy định Quy trình tiếp công dân; 

Căn cứ Thông tư số 05/2021/TT-TTCP, ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ 

Quy định xử lý đơn thư khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, đơn phản ánh; 

Căn cứ Thông tư số 01/2024/TT-TTCP ngày 20 tháng 01 năm 2024 của Thanh tra 

Chính phủ quy định quy chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết 

khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; 

Căn cứ Quyết định số 18/2022/QĐ-UBND, ngày 21/9/2022 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh Khánh Hòa ban hành Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của 

người dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa; 

Theo đề nghị của Trưởng phòng Tổ chức - Tài chính. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định Quy trình tiếp nhận, xử lý 

đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật 

Công nghệ Nha Trang. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực từ ngày ký và thay thế Quyết định số 265/QĐ-

CĐKTCN ngày 08/3/2023 ban hành Quy định quy trình tiếp nhận, xử lý đơn thư, giải 

https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-chinh-phu-87729-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/luat-tiep-cong-dan-2013-83383-d1.html
https://luatvietnam.vn/tu-phap/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-to-cao-172026-d1.html
https://luatvietnam.vn/tu-phap/nghi-dinh-124-2020-bien-phap-thi-hanh-luat-khieu-nai-192659-d1.html
https://luatvietnam.vn/khieu-nai/luat-khieu-nai-2011-so-02-2011-qh13-moi-nhat-66489-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-210870-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/thong-tu-01-2024-tt-ttcp-che-do-bao-cao-cong-tac-tiep-cong-dan-giai-quyet-to-cao-294789-d1.html
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quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của Hiệu trưởng trường Cao đẳng Kỹ thuật 

Công nghệ Nha Trang. 

Điều 3. Trưởng các đơn vị và viên chức thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công 

nghệ Nha Trang chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 

Nơi nhận:     
- Như điều 3; 

- Lưu: VT, TCTC. 

 

HIỆU TRƯỞNG 
 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Lực 
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QUY ĐỊNH 

Quy trình tiếp nhận, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phản ánh,  

kiến nghị, tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang 

(Ban hành kèm theo Quyết định số: 440/QĐ-CĐKTCN ngày 25  tháng 11  năm 2025 

của Hiệu trưởng trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang) 

 

Điều 1. Phạm vi Điều chỉnh và đối tượng áp dụng 

1. Văn bản này quy định quy trình tiếp nhận, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang (sau đây 

gọi chung là Trường). 

2. Quy trình này áp dụng đối với các đơn vị, cán bộ, viên chức, người lao động, 

người học của Trường và các tổ chức, cá nhân có liên quan đến các hoạt động của 

Trường. 

Điều 2. Quy trình tiếp nhận đơn thư, giải quyết khiếu nại 

1. Tiếp nhận và phân loại đơn thư khiếu nại 

a) Phòng Tổ chức – Tài chính tiếp nhận trực tiếp đơn thư khiếu nại từ tổ chức, cá 

nhân khiếu nại hoặc các nguồn khác theo Quy định; 

b) Phòng Tổ chức – Tài chính có trách nhiệm phân loại đơn thư khiếu nại để xác 

định thẩm quyền xử lý và tìm hiểu nội dung khiếu nại. 

c) Lãnh đạo Phòng Tổ chức – Tài chính trình Hiệu trưởng (hoặc người được ủy 

quyền) nội dung đơn khiếu nại và đề xuất phương án giải quyết. 

2. Thụ lý giải quyết khiếu nại 

a) Trong thời hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được đơn khiếu nại, nếu khiếu nại đủ 

Điều kiện thụ lý và thuộc thẩm quyền giải quyết của Hiệu trưởng thì Ban Thanh tra giúp 

Hiệu trưởng tiến hành thụ lý giải quyết và thông báo bằng văn bản tới người, đối tượng, 

tổ chức khiếu nại. Nếu không đủ Điều kiện thụ lý hoặc đủ Điều kiện thụ lý nhưng không 

thuộc thẩm quyền thì cũng thông báo tới người, đối tượng, tổ chức khiếu nại được biết; 

b) Thời hạn giải quyết khiếu nại lần đầu không quá 30 ngày, kể từ ngày thụ lý; đối 

với vụ việc phức tạp thì thời hạn giải quyết có thể kéo dài hơn nhưng không quá 45 ngày, 

kể từ ngày thụ lý; trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 

3. Giải quyết vụ việc khiếu nại 

a) Phòng Tổ chức – Tài chính tham mưu cho Hiệu trưởng thành lập Tổ công tác 

giải quyết đơn thư khiếu nại; 

b) Tổ công tác có trách nhiệm xác minh nội dung khiếu nại, tổ chức đối thoại (nếu 

cần) để làm cơ sở cho việc ra quyết định giải quyết khiếu nại của Hiệu trưởng; 

c) Trên cơ sở kết quả xác minh nội dung khiếu nại, đối thoại, Hiệu trưởng ra quyết 

định giải quyết khiếu nại lần đầu theo Điều 31 Luật khiếu nại năm 2011. 

UBND TỈNH KHÁNH HÒA 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT 

CÔNG NGHỆ NHA TRANG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
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4. Gửi, thông báo quyết định giải quyết khiếu nại 

Trong thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngày có quyết định giải quyết khiếu nại lần 

đầu, Ban Thanh tra nhân dân có trách nhiệm gửi quyết định giải quyết khiếu nại cho 

người khiếu nại và các đơn vị, cá nhân liên quan, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền chuyển 

khiếu nại đến. 

5. Tổ công tác bàn giao hồ sơ gốc giải quyết khiếu nại cho Phòng Tổ chức – Tài 

chính để lưu theo Quy định của Trường và pháp luật về lưu trữ, khai thác, sử dụng hồ sơ 

vụ việc khiếu nại. 

Điều 3. Quy trình tiếp nhận đơn thư, giải quyết tố cáo 

1. Tiếp nhận và phân loại đơn thư tố cáo 

a) Phòng Tổ chức – Tài chính tiếp nhận trực tiếp đơn thư tố cáo từ người tố cáo 

hoặc các nguồn khác theo Quy định; 

b) Phòng Tổ chức – Tài chính có trách nhiệm phân loại đơn thư tố cáo để xác định 

thẩm quyền xử lý và tìm hiểu nội dung tố cáo. 

c) Lãnh đạo Phòng Tổ chức – Tài chính trình Hiệu trưởng (hoặc người được ủy 

quyền) nội dung đơn tố cáo và đề xuất phương án giải quyết. 

2. Thụ lý giải quyết tố cáo 

a) Khi nhận được tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của Hiệu trưởng, trong thời 

hạn 10 ngày, kể từ ngày nhận được tố cáo, Phòng Tổ chức – Tài chính phải kiểm tra, xác 

minh họ, tên, địa chỉ của người tố cáo và đề xuất Hiệu trưởng quyết định có thụ lý hay 

không thụ lý giải quyết tố cáo; thông báo cho người tố cáo biết lý do việc không thụ lý 

(nếu có yêu cầu). Trường hợp phải xác minh kiểm tra tại nhiều địa điểm thì thời hạn kiểm 

tra xác minh có thể dài hơn nhưng không quá 15 ngày; 

b) Nếu nội dung đơn thư không thuộc thẩm quyền giải quyết của Hiệu trưởng, 

trong vòng 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được đơn tố cáo phải chuyển đơn tố cáo 

cho đơn vị, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền giải quyết và thông báo cho người tố cáo 

(nếu có yêu cầu); 

c) Thời hạn giải quyết tố cáo không quá 60 ngày, kể từ ngày thụ lý. Đối với các vụ 

việc phức tạp thì thời hạn có thể kéo dài hơn nhưng không quá 90 ngày kể từ ngày thụ lý 

trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 

3. Giải quyết vụ việc tố cáo 

a) Phòng Tổ chức – Tài chính tham mưu cho Hiệu trưởng thành lập Tổ công tác 

giải quyết đơn thư tố cáo; 

b) Tổ công tác giúp Hiệu trưởng trong việc xác minh nội dung tố cáo, kết luận nội 

dung xác minh, kiến nghị biện pháp giải quyết và báo cáo cho Hiệu trưởng (hoặc người 

được ủy quyền) để làm cơ sở cho việc kết luận nội dung tố cáo và giải quyết tố cáo; 

c) Căn cứ nội dung tố cáo, văn bản giải trình của người bị tố cáo, kết quả xác minh 

nội dung tố cáo, tài liệu, chứng cứ có liên quan, Hiệu trưởng kết luận bằng văn bản về nội 

dung tố cáo; 

d) Kết luận nội dung tố cáo phải có các nội dung sau: Kết quả xác minh nội dung 

tố cáo; kết luận việc tố cáo đúng, đúng một phần hoặc sai; xác định trách nhiệm của từng 

cá nhân về những nội dung tố cáo đúng hoặc đúng một phần; các biện pháp xử lý theo 
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thẩm quyền; kiến nghị biện pháp xử lý với cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền (nếu 

có); 

đ) Căn cứ kết luận nội dung tố cáo, Hiệu trưởng tiến hành xử lý theo quy định của 

pháp luật đối với người tố cáo (nếu tố cáo sai) hoặc người bị tố cáo (nếu tố cáo đúng). 

4. Gửi kết luận, công khai nội dung tố cáo: Kết luận nội dung tố cáo được gửi cho 

người bị tố cáo (không tiết lộ thông tin về người tố cáo) và người tố cáo bằng văn bản 

(nếu người tố cáo yêu cầu). Hiệu trưởng có trách nhiệm công khai kết luận nội dung tố 

cáo theo một trong các hình thức sau: Công bố tại cuộc họp cơ quan, tổ chức nơi người bị 

tố cáo; niêm yết tại trụ sở làm việc hoặc nơi tiếp dân của Hiệu trưởng; thông báo trên các 

phương tiện thông tin đại chúng. Việc công khai kết luận nội dung tố cáo, quyết định xử 

lý hành vi vi phạm bị tố cáo bảo đảm không tiết lộ thông tin về người tố cáo và những nội 

dung thuộc bí mật nhà nước. 

5. Tổ công tác bàn giao hồ sơ gốc giải quyết tố cáo cho Phòng Tổ chức – Tài 

chính để lưu theo Quy định của Hiệu trưởng và pháp luật về lưu trữ, khai thác, sử dụng 

hồ sơ vụ việc tố cáo. 

Điều 4. Quy trình tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 

1. Giải thích từ ngữ 

1.1. Hệ thống phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh nghiệp về kinh tế - xã hội 

tỉnh Khánh Hòa (gọi tắt là: Hệ thống phản ánh, kiến nghị tỉnh Khánh Hòa): là hệ thống 

thông tin do Ủy ban nhân dân tỉnh Khánh Hòa triển khai để phục vụ cho việc tiếp nhận, xử 

lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân trên mạng Internet tại địa chỉ: 

https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn; https://pakn.khanhhoa.gov.vn hoặc ứng dụng “PAKN 

Khánh Hòa” trên thiết bị di động thông minh.  

1.2. Đơn vị vận hành Hệ thống phản ánh, kiến nghị tỉnh Khánh Hòa (gọi tắt là: 

đơn vị vận hành): Trung tâm Công nghệ thông tin và Dịch vụ hành chính công trực tuyến 

tỉnh Khánh Hòa (trực thuộc Sở Khoa học và Công nghệ) là đơn vị được giao nhiệm vụ 

quản lý, vận hành Hệ thống phản ánh, kiến nghị tỉnh Khánh Hòa; là đầu mối phối hợp 

tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân trên Hệ thống phản ánh, kiến 

nghị tỉnh Khánh Hòa. 

1.3. Đơn vị xử lý: là các đơn vị thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha 

Trang. 

Đối với các phản ánh, kiến nghị phức tạp liên quan đến nhiều đơn vị thì đơn vị xử 

lý tiếp nhận phản ánh, kiến nghị đầu tiên là Phòng Tổ chức – Tài chính chủ trì xử lý, đơn 

vị còn lại cùng tham gia xử lý là đơn vị phối hợp xử lý. 

1.4. Phản ánh kiến nghị trực tiếp: là các phản ánh kiến nghị từ tổ chức, cá nhân gửi 

trực tiếp cho trường tại địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị 

1.5. Phản ánh kiến nghị từ hệ thống: là các phản ánh kiến nghị được Phòng tổ 

chức – Tài chính nhận từ hệ thống PAKN Khánh Hòa chuyển về trường. 

2. Quy trình chung 

- Tiếp nhận, phân loại, chuyển đơn vị có thẩm quyền xử lý: Phòng Tổ chức – Tài 

chính tiếp nhận, phân loại, cập nhật các phản ánh, kiến nghị bằng văn bản, điện thoại, 

phản ánh, kiến nghị được gửi các phương thức điện tử khác. 

- Trình lãnh đạo các phản ánh kiến nghị và tham mưu đơn vị chủ trì xử lý PAKN. 

https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/
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- Xử lý phản ánh, kiến nghị: Đơn vị được giao chủ trì xử lý PAKN tham mưu văn 

bản xử lý, phối hợp với Phòng Tổ chức - Tài chính, Ban Thanh tra nhân dân để xử lý và 

cập nhật kết quả hoặc tiến độ xử lý phản ánh, kiến nghị cho lãnh đạo hoặc cập nhật vào 

Hệ thống phản ánh, kiến nghị. 

- Công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị: Đơn vị chủ trì phối hợp Phòng Tổ 

chức - Tài chính trả lời PAKN cho tổ chức cá nhân PAKN hoặc đăng nhập vào Hệ thống 

phản ánh, kiến nghị để kiểm tra, cập nhật công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị. 

3. Cách thức gửi phản ánh, kiến nghị 

Tổ chức, cá nhân gửi phản ánh, kiến nghị qua các kênh sau: 

- Phòng Tổ chức - Tài chính. 

- Số điện thoại: 0258.3881139 hoặc Hotline 0258.3881139 

- Địa chỉ thư điện tử: cdktcn@khanhhoa.gov.vn. 

- Cổng giao tiếp điện tử: http://cdktcnnt.edu.vn/. 

- Hệ thống phản ánh, kiến nghị: https://pakn.khanhhoa.gov.vn. 

4. Yêu cầu đối với hồ sơ phản ánh, kiến nghị 

Mỗi phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân được tạo lập thành một hồ sơ phản 

ánh, kiến nghị và đáp ứng các yêu cầu sau đây: 

- Thông tin phản ánh, kiến nghị phải rõ ràng, chính xác về nội dung, thời gian, 

địa điểm (đính kèm tài liệu, hình ảnh, video nếu có). 

- Thông tin phản ánh, kiến nghị được trình bày bằng ngôn ngữ tiếng Việt có dấu, 

font Unicode. 

- Có đầy đủ thông tin về họ tên, địa chỉ liên hệ, số điện thoại (di động), địa chỉ 

thư điện tử (nếu có) của tổ chức, cá nhân. 

4. Thời gian tiếp nhận, xử lý, trả lời phản ánh, kiến nghị 

- Thời hạn tiếp nhận, phân loại, chuyển xử lý: tối đa 03 ngày ngày làm việc ngay 

sau khi tổ chức, cá nhân gửi phản ánh, kiến nghị. 

- Thời hạn xử lý, trả lời phản ánh, kiến nghị: 

+ Thời gian xử lý hồ sơ phản ánh, kiến nghị tối đa không quá 05 ngày làm việc 

tính từ lúc tiếp nhận hồ sơ. Đối với hồ sơ phản ánh, kiến nghị phức tạp liên quan đến 

nhiều đơn vị, thời gian xử lý tối đa không quá 10 ngày làm việc tính từ lúc tiếp nhận hồ 

sơ. 

+ Thời hạn công khai kết quả xử lý: 01 ngày làm việc ngay sau khi có kết quả xử 

lý hồ sơ phản ánh, kiến nghị. 

5. Phân loại phản ánh, kiến nghị. 

Phòng Tổ chức - Tài chính phân loại các kiến nghị, phản ánh để xác định thẩm 

quyền giải quyết. 

6. Quy trình xử lý các loại phản ánh, kiến nghị 

6.1. Phản ánh, kiến nghị bằng văn bản 

Phòng Tổ chức - Tài chính thực hiện: 

mailto:cdktcn@khanhhoa.gov.vn
http://cdktcnnt.edu.vn/
https://pakn.khanhhoa.gov.vn/
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- Nhận phản ánh, kiến nghị. 

- Nghiên cứu, đánh giá, phân loại và chuyển xử lý phản ánh, kiến nghị: 

a) Trường hợp PAKN không đáp ứng nội dung, yêu cầu theo quy định tại mục 5 

Quy định này: lưu hồ sơ nếu đơn, thư có nội dung phản ánh, kiến nghị nhưng không xác 

định rõ tên, địa chỉ, số điện thoại của cá nhân, tổ chức phản ánh, kiến nghị; hoặc trong 

thời hạn 03 ngày làm việc, kể từ ngàv nhận được, thông báo cho cá nhân, tổ chức về việc 

không tiếp nhận (nêu rõ lý do) nêu đơn, thư có nội dung không đúng quy định. 

b) Trường hợp PAKN chưa rõ nội dung theo quy định tại mục 5 Quy định này: 

trong thời hạn 05 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được, đề nghị cá nhân, tổ chức bổ sung, 

làm rõ nội dung phản ánh, kiến nghị. 

c) Trường hợp PAKN đáp ứng nội dung, yêu cầu theo quy định tại mục 5 Quy 

định này: xử lý PAKN theo quy trình chung. 

d) Trường hợp PAKN không thuộc thẩm quyền xử lý của trường, đơn vị tiếp nhận 

hướng dẫn tổ chức, cá nhân gửi PAKN lên hệ thống PAKN Khánh Hòa. 

6.2. Phản ánh, kiến nghị bằng điện thoại 

Phòng Tổ chức - Tài chính thực hiện: 

- Nhận thông tin phản ánh, kiến nghị. 

- Đánh giá, phân loại và chuyển xử lý phản ánh, kiến nghị: 

a) Trường hợp phản ánh, kiến nghị không đáp ứng nội dung, yêu cầu theo quy 

định tại mục 5 Quy định này: không tiếp nhận và thông tin rõ lý do để cá nhân, tổ chức 

biết. 

b) Trường hợp phản ánh, kiến nghị chưa rõ nội dung theo quy định tại mục 5 Quy 

định này hoặc chưa đáp ứng các nội dung, yêu cầu quy định nhưng không thuộc thẩm 

quyền quyết định, phạm vi quản lý của trường. Thực hiện hướng dẫn tổ chức, cá nhân gửi 

PAKN lên hệ thống PAKN Khánh Hòa. 

c) Trường hợp phản ánh, kiến nghị đáp ứng nội dung, yêu cầu theo quy định tại 

mục 5 Quy định này: hướng dẫn cá nhân, tổ chức thực hiện PAKN bằng văn bản và thực 

hiện xử lý PAKN theo quy trình chung. 

6.3. Phản ánh, kiến nghị thông qua Hệ thống PAKN Khánh Hòa 

Phòng Tổ chức - Tài chính thực hiện:  

- Đăng nhập Hệ thống phản ánh, kiến nghị. 

- Nghiên cứu, đánh giá, phân loại và tham mưu chuyển xử lý phản ánh, kiến nghị: 

a) Trường hợp phản ánh, kiến nghị không đúng nội dung, yêu cầu theo quy định 

hoặc không thuộc thẩm quyền quyết định, phạm vi xứ lý của trường: trong thời hạn 02 

ngàv làm việc, kể từ ngày nhận được phản ánh, kiến nghị, Phòng Tổ chức – Tài chính 

tham mưu văn bản phản hồi trên hệ thống PAKN. 

b) Trường hợp phản ánh, kiến nghị chưa rõ nội dung quy định: trong thời hạn 05 

ngày làm việc kể từ ngày nhận được phản ánh, Phòng Tổ chức – Tài chính tham mưu văn 

bản phản hồi trên hệ thống PAKN và đề nghị tổ chức, cá nhân bổ sung, làm rõ nội dung 

phản ánh, kiến nghị. 
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c) Trường hợp phản ánh, kiến nghị đáp ứng các nội dung, yêu cầu quy đinh trong 

thời hạn 05 ngày làm việc tính từ lúc tiếp nhận hồ sơ. Đối với hồ sơ phản ánh, kiến nghị 

phức tạp liên quan đến nhiều đơn vị, thời gian xử lý tối đa không quá 10 ngày làm việc 

tính từ lúc tiếp nhận hồ sơ. 

đ) Thời hạn công khai kết quả xử lý trên phần mềm PAKN: 0,5 ngày làm việc 

ngay sau khi có kết quả xử lý hồ sơ phản ánh, kiến nghị.  

7. Quy trình công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị 

7.1. Kết luận: Hiệu trưởng kết luận xử lý phản ánh, kiến nghị bằng văn bản hoặc 

chuyển nội dung cho chuyên viên xử lý PAKN trên phần mềm; 

7.2. Công khai kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị 

- Trong thời hạn 01 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được phản hồi của đơn vị xử 

lý phản ánh, kiến nghị, Phòng Tổ chức – Tài chính có trách nhiệm kiểm tra, cập nhật 

công khai kết quả trả lời phản ánh, kiến nghị, hoặc 0,5 ngày làm việc trên phần mềm 

PAKN.  

7.3. Hình thức công khai kết qua xử lý phản ánh, kiến nghị 

Việc công khai được thực hiện thông qua một hoặc nhiều hình thức sau 

- Đăng tải trên Hệ thống PAKN Khánh Hòa; Trang thông tin điện tử (website) của 

trường; 

- Thông báo trên các phương tiện thông tin đại chúng; 

- Gửi văn bản thông báo cho cá nhân, tổ chức có phản ánh, kiến nghị; 

- Các hình thức khác. 

Điều 5. Điều khoản thi hành 

Trên đây là Quy trình xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 

ánh áp dụng trong phạm vi của Trường Cao đẳng Kỹ thuật Công nghệ Nha Trang. Đề 

nghị Trưởng các đơn vị có trách nhiệm phổ biến Quy định này đến toàn thể cán bộ, viên 

chức, người lao động, người học để thống nhất thực hiện trong toàn Trường. Các đơn vị 

và cá nhân phải nghiêm chỉnh thực hiện, nếu vi phạm sẽ bị xử lý theo pháp luật và theo 

quy định của Trường. 
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