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QUYET DINH
Ban hirnh K6 ho4ch tuyOn truydn c6i crlch hirnh chinh tinh Khrinh Prda ndm2022

uy saN NHANDAN riNn xnANn noa

Cdn cilr Ludt T6 chuc ch{nh quyin dla phuong ngdy 19 thdng 6 ndm 2015
vd LuQt sua aAi, m sung md sd diiu cr)a Luqt Ti| ch*c Chinh phil vd Ludt Tij chac
chinh quy€n dia phuong ngdy 22 thdng I I ndm 2019;

Cdn c* Quydt dlnh sO +ASttgO-UAUO ngay 24 thdng l2 ndm 2021 ct)a 0y
ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh Chtong trinh cdi cdch hdnh chinh tinh
Khdnh Hda giai doqn 2021-2030;

Cdn cilr Quyiit dinh sii +ZAZ\}U-UANO ngdy 23 thdng l2 ndm 2021 cila Uy
ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh Kd hoach cdi cdch hdnh chinh tinh Khdnh
Hda ndm 2022;

Theo di nghi cila Gidm ddc Sd Ni; v4 tqi C6ng vdn s6 \71/SNV-CCHC
ngdy 2l thdng 0l ndm 2022.

QUYtr D!NH:

Di6u f . Ban hdnh kdm theo Quyrit dlnh nny Ki5 ho4ch tuy6n truy6n c6i c6ch
hdnh chinh tinh Khenh Hitandm2022.

Didu 2. Cdn cri K6 hoach ban hanh kdm theo quytlt Ainfr niry, c6c co quan,
don vi, dia phuong nghiCn cfu, cq th6 h6a vd t6 chric tri€n khai thring nh6t, d6ng
bQ, hiQu qu6.

UY BAN NHAN DAN
TiNH KHANH HoA

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 3 (VBDT);
- B0 NOi vu;
- TT.Tinh ty; TT.HEND tinh; TT.UBND tinh;
- VPTU, cric co quan tham muu Tinh riy;

donn th6 cT-xH tinh (vBDT);
- VP Dodn DBQH vd HDND tinh (VBDT);
- C6c huyQn, thi, thinlr try;
- Dai PTTH KH, B6o KH;
- ci5ng TTDT rinh (VBET);
- C6ng TTET CCHC tinh (VBDT);
- Luu: VT, DL. , .

cgNG HOA XA Ugr CHU NGHIA VrET NAM
EQc l4p - Trl do - Hqnh ph(rc
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Didu 3. Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh, Tht truOng c6c sd, ban,
ngdnh thuQc. tinh, c6c co quan ngirnh dgc c6p.tinh, c6c don vi sU nghi€p c6ng l4p
trqc thuQc Uy ban nhAn ddn tinh; Chri tich Uy ban nhAn d6n c6c.huyQn, thi x6,
thdnh ph6; Cht tich Uy ban nhAn dAn cdc x6, phudng, thi tran; cric td chirc, don v[,
cd nh6n c6 li6n quan chiu tr6ch nhiqm thi hanh Quy€t dlnh ndy k0 tn ngdy ky./.

-
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v n Tin Tuin

Khdnh H6a, ngdy 26 thdng 0l ndm 2022
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UY BAN NHAN DAN
riNn ruANu no.r

ceNG HoA xA ugr cnu Ncuia vIET NAM
EQc l$p - Tg do - Hqnh phric

Kt HOACH
Tuy6n truy6n cii slch hirnh chinh tinh Kh6nh IJita ndm 2022

(Ban hdnh kim theo Quydt dinh ta ZAOpO-UANO ngdy 26/01/2022
cila UBND tinh Khdnh Hda)

Thgc hi6n Nghi quyiit Dai hOi dai bi,5u Dang bQ tinh Khanh Hda lAn thir
XVIII, nhiQm ky 2020-2025, cdn cf Chuong trinh t6ng th6 cii c6ch hdnh chinh nhd
nudc giai do4n 202l-2030 duo. c ban hdnh kdm theo Nghi quytit sO ZOffVq-Cl ngay
l5l7l2o2l cria Chinh phir, Chi thi s6 23lCT-TTg cta Thri tu6ng Chinh phri ngdy
O2l9l2o2l vti viQc dAy mqnh thqc hiQn Chuong trinh t6ng th6 c6i crlch hanh chinh
nhd nu6c giai do4n 2021-2030;

Nhim qu6n tri6t, tri6n khai thuc hiQn c6 hiQu qu6 mgc ti6u, nhiQm vp, gi6i
ph6p tai Chuong trinh cii c6ch hdnh chinh tinh Kh6nh Hda giai do4n 2021-2030
vd Kli ho4ch cAi c6ch hdnh chinh tinh Kh6nh Hda nim 2022,Uy ban nhAn ddn tinh
Khrinh Hda ban hdnh Kr5 ho4ch tuy6n truyAn cii c6ch hinh chinh ndm 2022 vdi
nhfrng trgng tdm sau:

I. MUC TITU, YEU CAU

I

- Tiiip tqc cring c6, t6ng cucrng sq tng hQ, d6ng thu{n cta nguoi ddn, t6
chuc, doanh nghiQp Aiii vOi c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh nhd nu6c tai tinh.

- IOOYI can b0, c6ng chric, vi€n chuc, d6ng vi6n tlugc tuy€n truy6n, ph6 bi6n
. i ,!

vd ndm chdc citc muc tieu, nhiQm vr,r, giAi ph6p trong t6m, tinh hinh vri kOt quri cAi

crich hdnh chinh nhd nu6c cta tinh, co quan, don'v!, dia phuong; nim ch6" ua

huong d6n, h5 trq c6 higu qui cho ngudi d6n, t6 chric, doanh nghiQp ti6p c4n v6i
^:dich vu c6ng truc tuyen, c6c co ch€, chinh s6ch h6 trg, ph6t tri€n doanh nghiQp, c6Li

thiQn m6i tru'dng dAu tu, kinh doanh cria tinh.

- G6p phAn cai thiCn thfr bflc xtlp h4ng cric chi sO aa*r gia aOi vOi tinh; nAng

cao hiQu luc, hiQu qui qudn lj nhi nu6c, ch6t luqng di6u hdnh, qu6n tri vd hirnh

chinh c6ng cira bQ m6y chinh quy€n tu cAp tinh d6n c6p co sd, x6y dpng mQt ndn

hdnh chinh dAn chir, minh bach, theo phuong chdm "Tinh s6t x6, huy6n s6t th6n, xi
s6t d6n".

2. YGu ciu

- 86o. d6m su d6ng b.Q trong chi d4o, tri6n khai tuy6n truydn ciLi c6ch hdnh
chinh ciic c6p, citc ngdnh; k6t hqp ch?t ch€ vdi c6c co quan tham muu Tinh ty, cAp

riy c6c sd, nginh, co quan, don vl, dia phuong, c6c t6 chirc chinh tr! - xd hQi, co
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quan th6ng tin d4i chring, t6 chric hQi, higp hQi.

- Cric nQi dung trong tam tuy€n truydn duoc thgc hiQn kip thdi, thudng
xuy6n, li6n tuc, th6ng nh6t, thirit thgc, pht hqp v6i ttmg nh6m tftii tugng, d4c tli6m,
, .i

thpc ti6n d c6c co quan, don vi, c6c c6p hdnh chinh tinh, gdn vdi d6i m6i, da dang
h6a cdc hinh thfrc, k6nh tuy6n truyAn, tdng cudng sU tuong tlc, trao diSi v6i c6c

ngudi d6n, td chric, doanh nghiQp.

- Brim s6t phuong chAm "LAy ngudi d6n, doanh nghiCp lirm trung tdm; l6y su
hdi long cta ngudi ddn, doanh nghiQp ld thudc do d6nh gi6 chAt luong phr;c vp crla
co quan hanh chinh nhd nu6c cic cdp" theo tinh thAn Ngh! qrytit rti 76AIQ-CP
ngiry l5/7/2021 cia Chinh phri.

II. NQI DUNG, HOAT DQNG TUYEN TRUYTN TH6NG NHAT

Ndm 2022, tii5p tgc duy tri, ph6t huy nhirng ktit qui tich cr,rc d4t duoc trong
^).cdng t6c tuy6n truydn cAi cdch hdnh chinh giai do4n 20ll-2020. Trong tAm ld dAy

manh tuy6n truydn vA cii c6ch thri tuc hinh chinh, dlch vp c6ng trqc tuy€n mirc d6

3, mric d6 4, thanh to6n tnrc tuytin phf, lQ phi, nghia vq tdi chinh thi tUc hdnh

chinh, dich vu buu chinh c6ng ich tr€n Trung t6m Dich vu hdnh chinh c6ng truc
tuy0n tinh Kh6nh Hda, tr6n Ci5ng Dich vq c6ng qu6c gia; citc gi6i phr{lp, chinh s6ch

h6 trg nhd dAu tu vd doanh nghiQp; ph6t huy tinh thAn, th6i d6 phpc vu cria dQi ngt
c6n bQ, c6ng chirc, vi€n chuc.

l. NQi dung tuy6n truydn cho cdn bQ, c6ng chri,c, vi6n chri'c:

^:_l'- Tuy6n truy6n v6 t6m quan trgng, 1i nghia, muc ti6u vh t6c dQng cta cii
c6ch hanh chinh d6n phrlt triiin kinh t6 - xd h6i cta d5t nu6c, cia tinh; nlrirng k6t
quA c6i c6ch hanh chinh n6i b4t cta Trung uong, ctia tinh giai do4n 2011-2020 vit
ndm202l;

^).- Tuy6n truy6n muc ti€u, nQi dung trong t6m Chuong trinh tdng th6 c6i c6ch

hdnh chinh nhd nu6c giai do4n 202l-2030 (ban h2rnh kdm theo Nghi quyilt s6

76ll.lQ-CP ngdy 151712021 cfra Chinh phti), Chu<rng trinh c6i c6ch hanh chinh tinh
I(hdnh Hoa giai doqn 202l-2030 (dugc ban hdnh kdm Quyiit dinh.O +S:tlqO-
i,tsND ngiry 24112/2021 cta LIBND tinh); Ki5 ho4ch cAi cdch hdnh chinh ndrrr

2022 cia tinh, ngirnh, dla phuong, don vf.

^::"- Tuy6n truy€n v€ tinh hinh tri6n khai cric nqi dung hiQn d4i h6a hdnh chinh,

trgng tAm ld xiy d\"rng Chinh quy6n diQn tri, chinh quy6n s6; tinh hinh tri6n khai
Chuong trinh chuy6n OOi sO qutlc gia dtin ndm2025, dinh hu6ng d6n ndm 2030

(ban hdnh kdm theo quy6t ainir sti Z+SfQpffg ngdy 0316/2020 cria Tht tu6ng

Chinh phi), Nghi quytSt sti tO-NQ-rU ngity 1911012021 cria Ban ChSp hdnh EAng

b9 tinh Kh6nh Hda v0 chuy€n AOI s5 tinh I(h6nh Hda giai do4n 202l-2025, dinh
hudng d6n ndm 2030.

- ptrO Ui6n c6c quan di,5m, chir trucrng cria DAng, chinh s6ch, ph6p lupt cta
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Nhh nudc vd cii c6ch hanh chinh vd tinh hinh, kiit qu6 tri6n khai thyc hiQn; quy

dinh cria phrip lu{t ve mOi quan hQ gita Nhd nudc vd Nhdn ddn; quydn, nghia vu vd

tr6ch nhiQm cria c6 nhAn, t6 chfc trong vi€c tham gia vd gi6m s6t tit5n trinh cAi c6ch

hanh chinh.
I:

- Tuy6n truydn v6 vai trd, tr6ch nhiQm cria c6c c6p riy EAng, cria ngudi dung

cliu co quan hdnh chinh citc cdp, ngudi dimg tIAu c6c t6 chuc chinh tri - xd h6i, c6c

d<rn vi sg nghiQp c6ng I{p dtii vOi viQc tri6n khai thgc hi€n nhiQm vu cdi c6ch hdnh

chinh; tr6ch nhiQm cria crin b0, c6ng chric, vi6n chuc trong thuc thi c6ng vq,

nhi6m vu, gi6i quy6t thri tr,rc hinh chinh.
.).

- Th6ng tin vO co cAu Chinh phi, UBND tinh nhiQm ky 2021 - 2026; viQc rit
so6t, didu chinh chuc ndng, nhiQm v\,, quyAn han vd t6 chirc, sip *6p l4i c6c co
quan, t6 chric, don vi; d6y m4nh x6 hQi h6a c6c tl<rn vi sy nghigp c6ng l4p gin vdi
tinh giin bi6n ch6 theo chir truong, quy dlnh cua Trung uong vir cria tinh; qu6 trinh
thdnh lgp, gi6i th6, s6p nhQp don vl hanh chinh c6c c6p.

- Th6ng tin vd cric m6 hinh, co ch6 dang dugc tri6n khai thi di6m, c6c di6n
:.,

hinh t6t, c6n bQ, c6ng chfrc, vi6n chfrc tiOu bi6u, c6 nhi0u s6ng ki6n, giii ph6p tich
cyc g6p phan dAy manh c6ng t6c c6i c6ch hinh chinh tai co quan, don vl dia

phuong.
, :, :.

- Th6ng tin v€ k6t qu6, x€p h4ng c6c chi s6 d6nh gi6 d6i v6i tinh: Chi s6 cii
c6ch hdnh chinh (PAR Index); Chi si5 ndng lpc c4nh tranh c6p tinh (PC!; Chi s6

higu qu6 quin tr! vd hdnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI); Chi s6 chuy6n d6i sO (DTI),
Chi s6 sEn sirng cho ph6t triiSn vd fng dr,rng c6ng nghQ th6ng tin (ICT Index).

- Cric nQi dung kh6c do co quan, don v! nghiCn c[ru, lua chon.

2. NQi dung tuy6n truydn cho nguli din, t5 chri'c, doanh nghiQp, nhlr

tliu tu:
^:- Quy€n vd nghia vu co bAn cria c6ng dAn trong tiOp cf,n th6ng tin theo quy

dinh ph6p lu6t, trong m5i qua, hQ v6i c6c co quan hanh chinh tinh; quydn vd

nghia vp cta d5i tu-o. ng thpc hiQn thri tqc hdnh chinh.

- C5c quy hoach, k6 ho4ch (nh6t Id quy ho4ch, kti hoach sir dsng d6t, khung
gi6 d6t, b6ng gi6 a6t va n9 .O AiCu chinh gi6 d6t nem 2022), &t 6n diu tu; quy

dinh, chinh s6ch quAn lj c6 li6n quan d6n ho4t dQng s6n xuAt, kinh doanh cta
ngudi dAn, td chric, doanh nghiQp; c6c chucrng trinh an sinh, phric lqi, trflt tU xd

hQi, m6i trudng cria tinh.

- C6c n6i dung th6ng tin li6n quan d6n ki6n toirn td chric bQ m6y, sdp nh{p,
hqp nh6t cric t6 chirc, don v! hdnh chinh d0 ngudi dAn, t6 chuc, doanh nghiQp tiiip
cfln th6ng tin chinh xdc, klp thdi vd li6n hQ c0ng viQc thu4n lgi.

- C6c th6ng tin, th6ng b6o kh6c li6n quan d6n giAi qrytit tt,i tr,rc hrinh chinh,
^:cuch vu cong truc tuyen.
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- C6c mO hinh, co chli dang dugc tri6n khai thi di6m, c6c di6n hinh t6t, cin
b6, c6ng chuc, vi6n chfc ti6u bi6u.

- Cric k6nh, dia chi ti6p nhan; kt5t qu6 xu lj c6c g6p y, ph* 6nh, ki6n nghi,
,!giai ddp vudng mdc th6ng qua c6c dudng ddy n6ng.

- Nhfrng n5 luc, giAi phrip cria chinh quydn tinh vA tr5 trq cho ngudi ddn,
doanh nghi6p nhim g6p phAn 6n dinh ddi s6ng x6 hQi, sAn xu6t kinh doanh trong
thdi gian phdng, ch5ng dfch bdnh Covid-19.

3. Hinh thri,c th6ng tin, tuy6n truyin:

Cdn cir theo nh6m diii tuqng t4i kho6n 1 vri khoAn 2, muc II KC hoqch ndy,
ddc di6m vir thgc tiSn co quan, dcrn vi, dia phuong vir cric quy dinh li6n quan, c6c
sd, ban, ngdnh, don vi sg nghi6p, UBND c5p huyQn, c6p xE nghi€n criu lua chon
m6t hodc k6t hqp cric hinh thric drim b6o pht hqp v6i n6i dung cAn tuy€n truydn.

a) DAy m4nh c6ng t6c truydn th6ng n6i b6 v6 cdri c6ch hdnh chinh:

- Th6ng qua c6c bu6i giao ban, hgp dinh k, cia circ c6p, ngdnh, co quan,
dcrn vi, 16ng gh6p gi6i thiQu, ptrO Uitln c6c vin brln chi d4o, diAu hdnh c6i c6ch hdnh
chinh, thucrng xuy6n cQp nhAt tinh hinh, ktit qui trong t6m v€ c6ng t6c cii crlch
hanh chinh cira tinh co quan, don vl, dfa phuong.

^,:- Ti6p tqc qu6n tri6t, nAng cao nhAn thfc cta dQi ngff c6n b6, c6ng chirc,
vi6n chuc, ddLng vi€n vd c6ng tdc citi c6ch hdnh chinh, ti5i r'ru h6a k6t qu6 quy trinh
xu ly c6ng viQc cria tirng co quan hdnh chinh nhd nudc, gifia c6c co quan hirnh
chinh nhd nu6c v6i nhau vdL trong giao dich v6i t6 chirc, c6 nh6n.

b) Tti chuc kh6o srit, rir so6t, thu th4p j ki6n cria cQng d6ng vd nguoi dAn,

chu d6ng nam bit, du do6n tinh hinh bi5n clQng chung dtl x6y dgng chi6n luo-c phrit

tri€n pht ho. p, t4p trung giAi quy6t theo thAm quy6n hodc ki6n nghi, d€ xu6t thrio gd
vu6ng rn6c, b6t c6p trong thuc hi6n ch5 d6, chinh s6ch, th[r tpc hdnh chinh, nh6t ld
aOi vOi c6c linh vuc: E6t dai, x6y dqng, quy ho4ch, ddng ky doanh nghi6p, dAu tu,
giao th6ng vAn tAi, hQ t!ch, hO khau, cu trir, h6i quan...

(Ei nghi cdc co quan, dia phu'ong quan tdm, nghi€n cru, su dung ngu6n
Bdo cdo tdng hqp kAt qud khdo sdt 

"ddnh 
gid cila cdn b0, c6ng chil:c, viAn ch*c vd

k€t qud ddnh gid clta ngud'i ddn, t6 ch*c, doanh nghiqp d6i v6i k€t qud cdi cdch
hdnh chinh *An dia bdn tinh l{hdnh Hda giai doan 202 I-2020 d€ tham mwu, tri€n
khai).

^:c) Tuy€n truy6n t4i B0 phan rnQt ct'a co quan, dla phuong:

- Tuy6n truydn c6c n6i dung trong tArn gitri phfip, chinh s6ch m6i, tuy€n
::,

truy6n vd thir tuc, quy trinh, c6ch thuc nQp h6 so truc tuy€n mric d0 3,4, c6c nQi

dung li6n quan tr6n mirn hinh diQn tri LED, ni6rn y,)t tai gg ph4n rrrQt cta co c1uan,

dia phuong.
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- Gi6i thiCu c6c phuong chdm, khAu higu ngdnh, co quan, tlon vi, tuy€n
truy6n khAu hiQt"Trung tdm Dich vq hdnh chinh c6ng trryc tuydn finh Khdnh Hda
- M/t dia chi - C6 tiit cd (https://hanhchinhcong.khanhhoa,gov.vn/)"; "N6p hi so

: ,: . , ;
truc tuy€n d€ g6p phdn phdng, ch6ng dich bqnh Covid-19".,.

- Cric kOnh, dia chi, ducrng d6y n6ng titip nhQn, th6ng tin ki5t qut xir lli c6c
g6p f, phan ri.nh, kiiin nghi, gi6i drip vu6ng mic cria ngudi dAn, t6 chirc, doanh
nghiCp theo quy dinh.

^:d) Tuy0n truy€n c6 d6ng truc quan, sdn kh6u h6a:

- Tuy6n truyAn c6c nQi dung vC c6ch thfc n6p h6 so truc tuy6n mirc dQ 3,4
tr6n mdn hinh diQn tu LED, ni6m y6t tai B0 phan mQt cira co quan, dia phuong.

- TO chirc cuQc thi tim hi€u v6 cAi c6ch hdnh chinh, l6ng ghdp c6c cu6c thi
c6 li€n quan, khuytin khich t6 chirc c6c cuQc thi, hQi thi, tri6n khai hoat d6ng cii
c6ch hdnh chinh theo hinh thuc sAn kh6u h6a.

- f6t hqp ph6t to g6p truydn th6ng cung c6p dich vU henh chinh c6ng truc
i ^ ). ,.

tuy€n, tuy6n truyOn cdi c6ch hdnh chinh trong t6 chric HQi nghi, h6i thio, ho4t

dQng, nhiQm vu cta ngdnh, ccr quan, tlcm vi, dia phuong nh[m thu htt sg chir 1i,

tham gia cria ngudi d6n, t6 chuc, doanh nghiQp.

d) Tuy6n truydn qua COng /Trang th6ng tin diQn tt:
- ThUc hiQn ddng tii c6c vdn b6n cii c6ch hanh chinh cta c6p tr6n vd cta

co quan, don vi minh tr6n C6ng (Trang) th6ng tin diQn tt ngay sau khi ban hinh.
Rir so6t, nAng cao chAt luqng chuy€n mqc cdi c6ch hirnh chinh cta co quan, don vi.

- 100% co quan, don vi quan t6m, truy6n th6ng hiQu qu6 COng Dich vq c6ng

Qu6c gia (dia chi https://dichvucong.eov.vn), tpo liOn ktit tr6n COng, Trang th6ng
tin diQn tir: C6ng Th6ng tin tli6n tir tinh (khanhhoa.gov.vn), Crlng thOng tin C6i
crlch hdnh chinh tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn); C6ng Th6ng tin Dich vU hdnh chinh
c6ng truc tuytln tinh (dia chi: (hanhchinhcons.khanhhoa.gov.vn), Trang th6ng tin
diQn tft sd, ngirnh, d<m vf, dla phuong.

- Kip thdi cflp nhft, c6ng khai diy dri thri tuc hdnh chinh theo quy dinh.

ThUc hipn nhiAu biQn ph6p cr,r tne, tni6t thUc d€ d6y m4nh thgc hiQn thir tgc hirnh

chinh tr6n m6i trulng diQn tu, girip ngudi d6n, t6 chfc c6 th6 thUc hien dich vU
i ,.

trpc tuy€n moi lirc, moi n<ri, tr€n c6c phuong ti€n khdc nhau.

e) Tuy6n truyin qua c6c co quan th6ng t6n brio chi:

- C6c s&, ngdnh, dia phuong cht dQng ptrOi nqp vdi c6c co quan th6ng tin
d4i chirng x6y dgng c6c ph6ng su, bdi vi6t hofc chuydn muc, chuydn trang vA c6i

c6ch hirnh chinh; chfr dQng th6ng tin cho c6c co quan brio chi dia phuong vi Trung
uong tt6ng tr€n dla birn tinh d6 tr5 tro tuy€n truyAn cric chir truong, chinh s6ch, gidi
ph6p v€ cii c6ch hirnh chinh cria chinh quy6n.

i
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- UBND huy6n, thi x5, thdnh phii chi dao ph6 biiin, th6ng tin v6 c6i c6ch
hinh chinh tr6n hQ th6ng dii truyAn thanh dia phuong.

- Chri <tQng cung c6p tin, bdi, tii liQu, tri loi ph6ng ,,i, t hi c6 d6 nghi cia, ,^ |'
c6c co quan th6ng t6n, b6o chi theo quy dinh hodc theo chi dao cria Cht tich
UBND tinh, Ban chi d4o cii c6ch hanh chinh tinh.

- T4o thufn loi cho c6c co quan b6o chi kip thdi ph6n 6nh tAm tu, nguyQn
vong cria ngudi ddn, doanh nghigp, nhd diu tu d6n vdi c6c co quan nhir nu6c theo
quy dinh.

g) St dung mang xd h6i, m4ng di dQng, d4t hdng dich vu tu vAn, h5 tro
^:tuyen tnryen:

- Nghi6n cr?u xdy dpg, thi5t k5 m6 hinh A6 hoa tryc tuy6n tuy6n truydn
c6ng t6c cAi c6ch hdnh chfnh, thir tgc hinh chinh cta co quan, dcrn vi minh.

- Ph6t c6c TVC, video graphic, l6ng ghdp ddng tii th6ng tin c6i c6ch hdnh
^:chinh tr6n n6n ting mang xd h6i Facebook, Youtube, Zalo...cdc co quan, don vi,

dla phuong (niiu c6).

Khuy6n khich m5i co quan, cdp chinh quydn nghiCn cfu, tao idp trang m4ng

xE hQi chinh thirc vri quAn ly hiQu quA viQc tuy6n truydn; nghiCn cuu, tham kh6o

c6c trang Fanpage, Zalo chinhthilc c6 l6ng ghdp nQi dung tuy6n truyAn v6 tht tpc
: .^ .i

hdnh chinh, vd vi6c ti6p nhdn thdng tin, xit lj vd gi6i d6p nhanh ch6ng thdc mdc

cta ngucri ddn, d6i tuqng thqc hiQn thri tpc.

- Nghi€n cliu d{t hang, ph6i hqp don vi tu v6n tri6n khai truyd:n th6ng hiQu

qua vii dich vU hinh chinh c6ng tryc tuy6n cria tinh, cta co quan, dAy manh thanh
,:

toan tru'c tuyen.

h) DC nghi ti5t trq,p qu6n triQt, tuy6n truyAn trong c6ng t6c chi dao, ldnh d4o
,t

cta cdp riy ding vir ngudi dimg tlAu co quan, don vi, dia phucmg:

- DC nghi Ban C6n su dang Uy ban nhdn d6n tinh d0 nghi c6c c6p riy dAng

s6, ngdnh, co quan, don v! thuQc tinh; huyQn, thi, thAnh riy; c6c d6ng riy trirc thuQc
.:

Tinh riy vd c5c cdp rly co sd trirc thuQc; c6c co quan tham muu Tinh ty ph6i hqp

chinh quytin nghidn cuu, h,ra chgn vd x6c dinh nQi dung trgng tAm, l6ng ghdp tuydn
;. , , ;. ,

truyCn trong c6c bu6i sinh hoqt chi bQ thuong k1| cho c6n bQ, ddng vi€n, c6ng chric,

vi€n chuc; trong c6c buOi lam viQc, ti6p xric ngudi dAn, t6 chric, doanh nghiQp.

- frit trqp ch4t ch€ v6i tuy6n truydn viQc tri€n khai thuc hi€n Chi thi sd 05-

CTITW, ngity 151512016 cria BQ Chinh tr! ve aAy m4nh hgc tAp vd ldm theo tu
tudng, dao dric, phong crich H6 Chi Minh gin v6i thqc hi$n Nghi quy6t Trung
uong 4 (kh6a XII) v€ xdy dgng, chinh diin E6ng; nghi€n criu k6t h-o. p hiQu qui

^:c6ng tiic tuy€n truy€n miQng theo hudng d6n cria Ban Tuy6n girio Tinh ty.

m. CAC HOAT DQNG TUYEN TRUYIN TRQNG EIEM
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B6n c4nh thBc hiQn th6ng nh6t c6c ngi dung tuy6n truydn tgi mgc II K6
hoach ndy, Uy ban nhdn dAn tinh ph6n c6ng c6c co quan cht tri thqc hien mQt si5

hoat dQng tuy6n truydn c6i c6ch hanh chinh trgng di6m nhu sau:

- Nhi€m vu trong tlidm Qi Phtl lqc kim theo Kd hoqch.

- Cdc nhi€m vu phdt sinh hodc theo chi dqo ct)a ciip cd thiim quyin sd dwoc

bd sung trong qud trinh tri€n khai theo Kii hoqtch.

IV. TRACH NHIEM TRIEN KHAI

1. Cic str, ngirnh, tlcrn vi, tlia phuo'ng: TitSp tqc duy tri, th\rc hi6n c6c mgc
ti6u, c6ng vi6c sau:

- 100% c6n bQ, c6ng chric, vi€n chfc truy c{p thudng xuy€n website
https://cchc.khanhhoa. gov.vn/.

- lO0% co quan, don vi, dia phuong dinh ki hdng th6ng giri tin, bdi vC kilt
qu6, ho4t dQng, viQc thqc hiQn nhiQm vs c6i crich hinh chinh, gidi thiQu di6n hinh
ti6u bitiu thqc hiQn t6t c6ng t6c ti6p nh{n, gi6i quy6t thri tuc, tham muu cAi c6ch

hdnh chinh tai c<r quan, don vi, dia phuong (th6ng qua Sd NQi vU ho4c Ban Bi6n
tap C6ng Th6ng tin di6n tri cii c6ch hdnh chinh tinh).

- l00o/o co quan, d<rn vi thuc hiQn nghiCm tic chi dao cria LIBND tinh tAi

COng vdn sO 1:O1SruSND-KSTT ngdy 2211212021 vA ph6t huy ktit qud cuQc thi
"M6 hinh, sring kitin cAi c6ch hdnh chinh cria c6ng chuc, vi6n chfc tr6"; hodn thi6n

, ,.:
m6 hinh, srlng ki€n, giAi ph6p theo chi d4o cria UBND tinh, grii Sd NQi vr,r thtun

d!nh, t6ng hqp.

2. S& NQi vu:

a) Li co quan cht tri tri6n khai, hu6ng d6n, theo d6i viQc triOn khai K6
hoqch nAy.

b) Ti6p tuc ph6i hqp v6i Ban Tuy6n gi6o Tinh riy, 86o Khrinh Hda, Dei Phet

thanh vd Truydn hinh Kh6nh Hda, Uy ban M[t trfln T6 qu6c ViQt Nam tinh, c6c t6
chirc chinh tri - xd hoi tinh tritin khai tuy6n truyAn cdi c6ch hdnh chinh trong toirn

hQ th6ng chinh tri tinh; phiSi hgp v6i c6c co quan th6ng t6n b6o chi dti th6ng tin kip
thoi ,e tinh hinh, t,5t qua cAi c6ch hdnh chinh tinh, cric dich vu c6ng truc tuy6n do

!,
tlnh cung cap.

c) Cht tri d6n d6c, theo d6i viQc tham muu triiin khai c6c nhiQrn vu tuy0n

truydn trgng di6m theo K6 ho4ch ndy.

3. Vin phdng Uy ban nh6n dAn tinh:

a) Lir co quan cht tri tri6n khai c6c ho4t dQng th6ng tin, tuy6n truy6n v6 c6i

cdch, ki6m sorit thi tyc hAnh chinh, thqc hiQn co ch6 mQt cira, mQt ci'a li€n th6ng

theo quy dinh, hudng d6n ctia Vdn phdng Chinh pht.
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b) Tit5p tpc da d4ng h6a hinh thirc tuydn truyAn, h5 trg ho4t dQng cii c6ch,

ki6m so6t tht qrc hanh chinh; tich cuc ptrili hqp c6c co quan th6ng tAn b6o chi d6

tri6n khai d6ng bQ c6c ho4t dQng ph6 bitin, tuy6n truy6n nAng cao nhAn thri'c v6
,. ', ,.4

c6ng t6c cdi crich, ki€m so6t thri tr,rc hanh chinh.

c) Nghidn ciru md rQng hinh thtc c6ng khai vd ndng cao ch6t lucmg c6ng
khai minh b4ch c5c thti tlrc hinh chinh d6 nguoi ddn, doanh nghiQp dE ti6p c{n,
thqc hiQn vir gi6m s6t hieu qu6 viQc gi6i quy6t thri tuc hdnh chinh.

4. S& Th6ng tin vi Truydn th6ng:

a) Chri tri tham muu tri6n khai c6ng t6c truydn th6ng vC Chinh quy€n diOn

tir, img dpng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dQng quAn l;i, di6u hAnh, truy6n th6ng
OC an tni tli6m x6y dpg Khu dAn cu diQn tir.

b) Huong d6n cric co quan, don vi, dia phuong, c6c co quan b6o chi cta tinh,
C6ng Th6ng tin diQn tri tinh, hQ th6ng th6ng tin co sd thuc hi6n cdng tdc tuy6n
truydn vA cdi c6ch hanh chinh; t6ng hqp brlo crlo ktit qu6 thpc hi€n khi c6 y€u cAu.

c) Hudng dan he thi5ng truy6n thanh c6p huy6n, truyCn thanh c6p x6 x6y
dung vd ndng cao ch6t lugng c6c tin, bdi tuy6n truydn v6 cbt circh hanh chinh nhd
nudc; chi d4o, tri chric thqc hi6n th6ng tin tr6n bdng tin c6ng c6ng, trang th6ng tin
dien tt; nhin tin tr6n mang viSn th6ng, truyAn th6ng tr6n c6c nAn t6ng c6ng nghg
(rnpg xd hQi, tt srich dien tt, c6c app chuc ndng...) v6 c6i c6ch hdnh chinh nhd
nu6c.

d) Hu6ng din Phdng Vdn h6a - Th6ng tin c6p huyQn tham muu giirp Uy ban
i,

nhAn d6n cAp huyQn xAy dgng k6 ho4ch th6ng tin, tuy6n truy€n tr€n dia bdn; tdng
cuong sri dung c6c hinh thuc th6ng tin, tuy6n truyAn trpc quan nhu: Th6ng tin tr6n
bAng tin c6ng cQng; tr6n trang th6ng tin diQn tri c6p huyQn; th6ng tin tr6n cdc bin
tin, tiri li6u kh6ng kinh doanh, c6c tdi liQu tuy6n truy6n d4t tAi tt s6ch phdt lu4t cta
x6, phuong, thi ff6n, di6m buu diQn - v6n h6a xd; t6 chuc c6c hoat dQng th6ng tin,

^ : , ,^
tuyen truyen ttru ogng o co so...

d) Ph6i h-q p Ban Tuy6n gi6o, M4t trfn Tri quiSc vd c6c dodn thii chinh tri - xd
hQi tinh hu6ng d6n lqc luqng b6o c6o vi€n, tuy6n truydn vi6n co sd l6ng ghdp nQi

dung vd cii c6ch hdnh chinh nhd nuoc trong ho4t d6ng tuy6n truydn mi6ng tai cric

UuOi sintr ho4t co quan, don vi, doanh nghi6p, tti dan pni5, khu dAn cu...

5. 56'Tu ph6p:

a) Lri co quan theo ddi, t6ng hgp viQc tri6n khai n6i dung tuy6n truyCn vd crii
crich thti ch6 tr6n dia bdn tinh.

b) Nghi6n cfiu l6ng ghdp tuyen truyAn c6i c6ch hdnh chinh v6i c6ng t6c ph6
bi€n, gi6o dqc ph6p luat; dAy manh truy6n th6ng nQi dung cdi c6ch th€ chd qua
website Sd Tu ph6p, trang mang xd h6i thu6c So Tu ph6p qu6n ly vd Trang ph6
biiin gi6o duc phrip lu4t tinh Kh6nh Hoa (www.phaptuatkhanhhoa.vn).
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6. C6c S&: K5 ho4ch vi DAu tu, C6ng Thuong, Vdn h6a vn Th6 thao, Du
lich; Ban Qu6n lf Khu kinh t5 Vin Phong:

a) Tham muu, t6 chuc t6t c6c hQi nghj d6i tho4i doanh nghiQp, nhd dAu tu
ndm2022 theo ph6n c6ng cta Uy ban nhAn ddn tinh; t6 chric hQi nghi, h6i thAo

gi6i thiQu v€ chinh s6ch, du 6n k6u gqi dAu tu tai tinh.

b) Gan kiit c6c hoat d6ng tuy€n truydn v6i ho4t dQng quing b6 hinh 6nh vd
, ,i -: , .:

xric ti6n ddu tu; xric ti€n du lich, thuong mai, c6c ho4t dQng giao luu vdn h6a su

kiQn l6n di6n ra t4i tinh nim2022.

7. Cic SO: Tiri nguyGn vir M6i trulng, X6y dqng, Giao th6ng v{n tdi,
Lao tlQng-Thuong binh vir Xi hQi:

' -.,.a) Ti€p tuc c6ng khai kip thdi, dAy dri quy dinh, chinh srich, ho4t dQng

ngirnh, hu6ng din, h5 tro kip th<ri cho doanh nghigp, nhd diu tu d6p c6n ngay khi
c6 nhu cdu.

b) T6ng cudmg tuy6n truy6n co ch6, chinh sdch, quy dinh mdi, viQc gidi
quyi5t tfr.i tuc hhnh chinh thuQc linh vr,rc quin lf .

a) T6ng culng img dpng c6ng nghQ th6ng tin trong tohn ngirnh, ddy m4nh
: ,^ ,1 '

truyEn th6ng tryc tuyen v€ dich vu c6ng linh vuc kh6m chita bQnh, phdng, ch6ng

dlch b€nh.

b) PhOi hqp nganh du lich tao di6u kiQn thu4n lgi cho du kh6ch d6n Kh6nh

Hda tr6n co sd gi6m s6t vd thgc hiQn nghiCm c6ng t6c phong, chting d!ch; tuy6n

truydn cho c6ng din, tO chuc, bQnh nhAn vi ngudi nhd bQnh nhAn vC thqc hiQn thri

t\rc hanh chinh ngdnh y tti.

9. Cic nginh: Thu6, Hii quan, 86o hi6m Xe hQi, Kho b4c, Ngin hirng,

C6ng an:

a) Cht tlQng tri6n khai c6ng t6c tuy€n truydn theo k6 ho4ch cta ngdnh; dting

thdi ph6i hqp vdi c6c co quan chuy6n m6n thuQc tinh nghiEn criu gi6Li drip vudng
! ,,A

rndc, ki6n ngh! cta nguoi dAn, tO chirc, doanh nghiQp v2r nhd d6u tu.

b) Ph6i hqp chdt ch6 v6i ciic don vi li6n quan tdng cudng tuy€n truy6n, v{n
dQng ngudi dAn, t6 chirc, doanh nghiQp tich cuc thqc hiQn thir tgc hanh chinh thu6,

hAi quan, b6o hi6m xE hQi, xudt, nhpp cAnh qua m4ng Internet, vigc tri6n khai k6t
:, , ,-,.^ a

n6i co sd d[ lipu qu6c gia v6 dAn cu vdi c6c he th6ng tmg dung, co sd dir liQu phuc

vU t6 chric, c6 nh6n t4i tinh, nQp thuti diQn tir, thanh to6n dign tir vir nAng cao hiQu
7 ,,qui gidi quy0t thri tuc hdnh chinh theo co ch6 mQt cira liOn th6ng.

10. S& Ngogi vU:

H6 tro c6ng t6c bi6n, phi6n dich theo y€u ciu, dA ngh! cira cdc co quan c6

thArn quydn; hodn thiQn c6c sAn phArn truydn th6ng dlch vu c6ng tn;c tuy6n bdng

,l

8. S& Y t5:

I
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ti5ng nu6c ngodi d6 h6 trq hiQu quA vigc thirc hiQn thri tqc hdnh chinh cho t6 chuc,
, .. _.:

c6 nhAn nu6c ngoiri. Ti6p tqc nAng cao chdt lugng gi6i quydt thri tuc hdnh chfnh

tr6n c6c linh vpc thuQc thAm quy6n gi6i quytit.

I l. Buu tli$n tinh:

Chi ttQng, tfch cuc tritin khai truy6n th6ng thuc hiQn tht tuc hdnh chinh qua

dlch vq buu chinh c6ng ich, t<i3t trqp vdi truy6n th6ng dich vu c6ng trr,rc tuy6n dnh
Kh6nh Hoa d6n tQn buu diQn vdn h6a xd, ctrc kh6ch hdng vi c6c d6i tugng thq
hudng c6c dich vq do buu diQn thUc hiQn theo ty nhiQm, chi hQ; dim bAo ti lQ h6

so thuc hiQn qua buu chinh c6ng ich theo muc ti6u cii c6ch hdnh chinhnim2022.

12. Tru'dng Chinh tri tinh, D4i hgc Kh6nh Hda vir c6c trud'ng Cao tl6ng
thuQc tinh:

Nghi6n cuu l6ng gh6p tuy6n truydn c6i crich hdnh chinh nhi nu6c trong
c6ng t6c giang dqy, hoat dQng cria trudng, g6p phAn b6i auOng, ndng cao trinh d6

ly lu4n, chuyCn m6n, tdng cudng nhfn thric vA hdnh dQng AOi vOi c6ng tric cdi c6ch
hanh chinh trong dQi ngfi c6n bQ, dAng vi6n, cdng chric, vi6n chric, sinh vi€n, hgc
vi6n.

13. Dni Ph6t thanh vh Truydn hinh Kh6nh Hda, B6o Kh6nh Hda:

a) Ph6i ho. p Sd NQi vr,r x6y dgng c6c ph6ng sp vC tinh hinh, ktit quA cii cSch

hdnh chinh tinh Kh6nh Hda ndm 2021,nFtm2022.

b) Tich cuc tham gia, ph6i ho.p c6c s0, ngdnh, dla phuong n6ng cao hipu qu6
.,i ,, . ^ ).

tri6n khai tuy6n truy€n cii c6ch hdnh chinh tren b6o, ddi; d6i m6i nQi dung, c6ch
thirc thgc hiQn chuy6n muc c6i c6ch hdnh chinh dang thgc hiQn. Nghi6n ciu xdy
dung cdc ph6ng sp, bdi chuyOn sAu dC ldm nOi Uat nhirng m4t dd ldm duoc, nhirng
han ch6, y6u k6m phii khlc phqrc trong c6ng tdLc c6i c6ch hdnh chinh c[ra co quan,

don vi, dla phucrng.

c) H6 trq qu6ng bri Trung tim Dlch vU hanh chinh c6ng trr,rc tuy6n tinh,
nhtng n5 luc, gi6i phrip trong c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh g6p phin tich cuc c6i

thiQn rrr6i truong dAu tu kinh doanh vd xdy dpng giAi ph6p kh6i phuc kinh tti, gan
,.).
li€n voi cdng t6c phdng, ch6ng dich COVID-l9 ndm2022 tr€n truy6n hinh, s6ng

ph6t thanh, mang xd hQi YouTube cta 86o Khrinh Hda, Ddi PhAt thanh vri Truy6n
hinh Kh6nh Hda.

d) Chf trgng phAn 6nh c6c m6 hinh hay, c6ch ldm hiQu qui trong c6ng t6c
cdi clch hdnh chinh cria c6c dia phuong, don vi tlii dd xu6t nhdn rQng; tuy6n truy6n
manh mE n5 h,rc cta cric 56, ngdnh, dla phuong trong vi6c dAy m4nh nAng cao hi6u

":quA cung cAp dich vu c6ng tru'c tuy6n.

d) Tich cpc h6 trg, li6n ktit v6i c6c co quan th6ng t6n b6o chi cria Trung
uong vir c6c tinh, thdnh trong c6 nudc d6 quing b6, ph6 bi6n tuy€n truydn cii crich
h2rnh chinh cia tinh.



1a. DA nghi cdc co quan b6o chf cta Trung ucrng tr6n tlia bin tinh:

Tham gia, h5 tro tuy6n truy6n c6ng titc citi circh hAnh chinh tinh; tich cuc
ptrOi hqp v6i c6c 56, ngrinh, don vi, dia phuong, ld k€nh quan treng chuytln t6i
nhirng ph6n 6nh, kiiln nghi cta t6 chric, c6ng d6n di5n chinh quydn tinh.

15. Dd nghi Ban Tuy6n giSo Tinh fry:

a) Chi dao, dlnh huong nQi dung tuy6n truydn li6n quan cAi c6ch hdnh chinh
cho Ban Tuy6n gi6o c6c cAp, cAc co quan b6o chi; quan t6m niim Uit tinh hinh du
luan, dinh hu<mg nQi dung vd ptrOi hqp tuy6n truydn tr€n Website Tinh riy Khrinh
Hda, Ban Tuy6n gi6o Tinh riy, Fanpage Nha Trang ngdy moi cia Ban Tuydn gi6o
Tinh rly Kh6nh Hda.

b) L6ng gh6p th6ng tin cii c6ch hanh chinh tinh viro nQi dung hQi ngh! 86o
c6o vi€n Tinh riy, Bin tin th6ng tin nQi b0 phgc vq sinh ho4t chi b6 thuong kj,.

16. Dd nghi Uy ban M{t tr$n T6 quiSc ViQt Nam tinh, tloirn th6 chinh tr!
- xE hQi tinh:

a) L6ng ghdp nqi dung tuy6n truyAn cAi c6ch hdnh chinh khi xdy dyng kti
hoqch, giAi ph6p d6 cdri crich, d6i rrrdi te lOi, phucrng thuc ldm viQc pht hqp v6i
nhi6m vU chinh tri dugc giao; nim bat tinh hinh co sd, tAm tu, nguyQn vong cria

quin chring ae qp tnUi pn6i hgi'p, tham gia thgc hiQn c6c nhiQm vp c6i crich hirnh

chinh.

b) Dd nghi Tinh dodn:

- Ph6t huy vai trd xung kich, sdng tao cta dQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n
chuc tr6, doirn vi6n thanh ni6n trong c6i c6ch hinh chinh, tich cqc tham gia tuy6n
truy6n viQc nQp hd so trgc tuy6n mirc d0 3, 4 tr6n COng Dich vp c6ng qu6c gia,

Trung t6m Dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n tinh.

^:- Tuy0n truy€n kip thoi, thudng xuy6n d6ng tiri tin, bdi c6i c6ch hdnh chinh
(tt ngu6n Website, Fanpage CAi c6ch hdnh chinh tinh Kh6nh Hda...) dr5n doirn vi6n
thanh ni6n, t6 chiic Dodn truc thuQc, h5 tro th6ng tin, tuy6n truydn c6i crich hirnh

chinh tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chtng, qua Website vir Fanpage cta Tinh
dodn.

v. To cHI/c rHuc HrEN

l. Tht tru&ng c6c s&, ban, nginh c6p tinh, Chri tich Uy ban nh6n din c6c

huyQn, thix5, thanh ph6, c6c don vi sq nghiQp c6ng lip:

a) Nghi0n ciru xAy dgng, ban hdnh kti hoqch tuy€n truydn cAi c6ch hdnh

chinh ndm 2022 cta co quan, tlon v! minh vd chi dao, t6 chirc tuy6n truyiin theo

nQi dung K6 hoach trong co quan, ngdnh, don v!, dia phuong. Trong d6 nOu 16:

(1) nhiQrn vu, hoat dQng tuy€n truydn ndm 2022; (2) hinh thric tuydn truyAn; (3)

thoi gian thpc hiQn; (4) ph6n c6ng cht tri, ph6i hgp ho[c c6ch thfrc tri6n khai; (5)

11
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kinh phi du kiiln thUc hicn (c6 th6 nghidn criu ktit hqp, l6ng gh6p trong nQi dung

c6c k5 ho4ch 1i6n quan).

C5c kt5 hopch gui vC St Nqi vu trong thtng 0212022 dO t6ng hqp, ph6i ha,p,

b6o c6o UBND tinh.

b) Crlng 
"ii, 

kig.r todn vd nAng cao trinh d0, kiiln thric, k! ndng, phuong ph6p

tuy0n truydn cho tlQi ngfl ldm c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh; bO tri crlc ngu6n lpc,
phuong tiQn thgc hiQn tuy€n truyin cii c6ch hdnh chinh trong ngin srich c6p cho co
quan, dcrn vi theo ph6n cdp; dting thdi c6 biQn ph6p huy d6ng c6c ngu6n kinh phi
d6 tr6 trq c6ng t6c tuy6n truydn.

c) Ph6i hqp ch?t ch6 vdi Sd NOi vu, So Th6ng tin vd Truy6n thdng, V6n
phong UBND tinh, c6c co quan th6ng t6n b6o chi d6 cung cAp th6ng tin vA ho4t

dQng c6i crich hdnh chinh c6 li6n quan d6n co quan, don vi, dia phuong minh.

2. ViQc lQp dg to6n, st dung, quy6t to6n, nQi dung vd dlnh mfc chi cho ho4t

d6ng tuy€n truyAn cii cdch hinh chinh thr,rc hiQn theo quy dlnh tai Th6ng tu s6

26120191TT-BTC ngdy 1010512019 cta BQ Tdi chinh, c6c quy dlnh ph6p 1u4t vd
,i ,.^

nuong oan llen quan.

SdNgi vU chir tri t6ng hqp, ph6i h-o.p c6c co quan 1i6n quanthAm dinh, dd

xuAt t irt phi thuc hiQn, h5 tro chi cho c6c hoat d6ng tuy6n truydn trgng di6rn cta
tinh.

3. C6n cri K5 ho4ch ndy, c6c sd, ban, ngdnh, Uy ban nh6n dAn c6c huyQn,

thi xe, thenh ph6 chi d4o, ph6n c6ng vir ki6m tra thudng xuy6n viQc thqc hiQn
^:c6ng t6c tuy€n truy6n v6i y nghia li giii ph6p trong tdm cia qudn 1!, chi cdch

hdnh chinh, b6o c6o cU th6 ti6n dQ, k6t qui tritin khai trong b6o c6o dinh kj, cAi

crich hdnh chinh (mpc c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh).

Uy ban nh6n dAn c6c huyQn, thi xe, thenh phti chi d4o, hu6ng d6n, ki6m tra
vi€c t6 chirc thuc hiQn c6ng t6c tuy6n truydn c6i crich hdnh chinh tai chinh quy€n
:-

cdp x5, thuong xuy6n nim tinh hinh d6 c6 bien ph6p quy6t liQt, kip thoi; t4o

chuy6n bi6n 16 rQt o co so.

4. D6 nghi c6c co quan tham muu cria Tinh ty, cic t6 chric chinh trf - x5 hQi

tinh, c6c hQi, hiQp hQi, c6c co quan th6ng tAn brio chi ti6p tpc phOi nqp, d6ng hdnh,

h6 trq, ph6i hqp chinh quyAn cdc c6p rong viQc tritin khai Kri ho4ch niy; g6p phdn

tich cgc hodn thAnh mgc ti€u c6i c6ch hanh chinh tinh Kh6nh Hda ndm 2022 vit
giai do4n 202l-2025. D6ng thoi, tl6 nghi c6p ty c6c sd, ngdnh, co quan, dcrn v!
thu6c tinh; co quan ngdnh dgc c6p tinh, ciic huy6n ty, thi ty, thdnh ty, d6ng iry
truc thu6c Tinh rly ti6p tqc quan t6m, tdng cudng sU gin kr5t c6p riy d6ng, chinh
quyAn, dodn th6 trong co quan, don vi nh[m dAy m4nh hiQu qu6 tuyOn truy6n cAi

c6ch hdnh chinh. Ph6t huy tinh thAn c6n bQ "dam nghi, ddm ldm, ddm dQt phd, ddm
chiu trdch nhi(m vi l7'i lch chung", thqc hi6n phuong chAm "Suy nghT chln, tt
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tudng th6ng, quy€t tdm cao, ni lqc l6n, hdnh dQng quyiit liQt, hiQu qud, xdc dinh
^ ',:trong tdm trong di€m, ldm viQc ndo drlt viQc ndy" vir thgc hiQn d6ng b0, hiqu qu6

"05 h6a" trong co ch6 vfn hdnh (hat nh6n h6a l6nh d4o, chu6n h6a v6n b6n phrip

quy, tlon gi6n h6a thir tqc hdnh chinh, tU dQng h6a tO chuc thgc hiQn, t6i uu h6a ktit
quA hoqt dQng).

Uy ban nh6n dAn tinh Khenh Hoa dA nghi cric co quan, don vi, ngrinh, dia
phuong vd d6i ng0 c6n b9, c6ng chuc, viOn chuc quan triQt, thuc hiqn c6 ch5t

lugng, higu qu6 toan b6 n6i dung Ki5 ho4ch ndy./.



Mor so NHrEM w ruynN TRUyEN cAr cAcu rlHio6rt*H rReNG ortm riNn xnANH noa Nana zozz

(Kdm theo Quyiit dinh si5 \AO|uO-UAND ngdy ZO|OI'ZOZZ ,Aa UBND tinh Khdnh Hda)

STT NhiQm vg, ho4t tlQng tuy6n truy6n Hinh thfc tuy6n truydn
Phin c6ng vh c6ch thri'c

thqc hiQn
I ren do

1 Qu6n tri€t viQc tri€n khai thuc hiQn

Chuong trinh CCHC tinh giai do4n
2021-2030 vd K6 hoach CCHC tinh
ndm2022

HOi ngh! t6ng k6t, Th6ng
,, ,:, ^bao Ket luan

S0 NOi vu cht tri, tham
mtru UBND tinh

Qu! U2022

2 Tri6n khai, k5t irqp tuy6n truyAn
CCHC.trong c6c nhi6m vu, hoat d6ng
ph6 bi€n, gi6o duc ph6p luAt (theo K€
hoach duoc ban hdnh kdm Quytit
dinh s6 l53/QD-UBND ngdy
1410112022 cria UBND tinh)

- HQi nghi trienkhai
- Kd ho4ch, DC rin, VEn
bin chi tlao

- Sd Tu ph6p chri tri
- Cric sd, nginh, don vi,
UBND c6p huygn thgc
hiQn theo phAn c6ng

Theo ti€n d0
hoach

K6

3 D6i tho4i v6i c5'c doanh nghi6p, nhd
dau tu

Cric hdi nghi, h6i thio - Sd K.i ho4ch vir DAu tu
. ,,4. ,

chu tn, phol hqp vfi van
phdng UBND tinh, c6c s6,

ngdnh, hiQp hQi c6 li6n
quan vd Phdng Thuong
m4i vd C6ng nghiQp ViQt
Nam (VCCI) tham mtru
IIBND tinh t6 chuc

- Cdc s&, ngdnh: Tai
nguy€n vd M6i trudng, Du

Tronp ndm2022
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STT Nhi6m vu, ho4t rIQng tuy6n truydn Hinh th['c tuy6n truydn
Phin c6ng vh c6ch thri'c

thg'c hiQn
Ti6n .16

lich, Thu6, Hdi quan, 86o
hiiSm xd hQi...cht dQng

nghi€n ciru td chric <I6i

tho4i trong ph4m vi ho4t
tlQng ngrinh, linh vqc phan
cOng

4 Ph6 bi6n, quiin triCt thuc hiQn

Chuong trinh hdnh ddng nAng cao
Chi s6 ndng luc canh tranh c6p tinh
(PCI) tinh Khrinh Hoa giai do4n
2021-2025, Chuong trinh Xric ti6n
dAu tu tinh Kh6nh Hda ndm2022

- HQi ngh!, h6i thio

- Tin, bai ddng tr6n
website co quan, don vi,
dia phuong

- C6c hinh thirc phir hqp
kh6c

Sd Ke hoqch vir D6u tu
cht tri, phOi hqp vdi co
quan, don vi li6n quan
tham muu

Trongndm2022

5 XAy dqng vd phrit tri6n manh c6ng
tric th6ng tin, truyAn th6ng vO khdi

,i.
nghigp d6i m6i sdng tao; ti6p tqc ph6
bi6n Chuong trinh phrlt tri6n tdi sin
tri tuC cta tinh Kh6nh Hda giai do4n
202l-2025, dinh huong d6n ndm
2030

- HQi ngh!, hQi thio...

- Tin, bai ddng tr6n
website co quan, don vi,
dia phuong

- C6c hinh thtc pht hqp
khdc

Trongndm2022

- X6y dqng Format m6i,
tlng tinh tuotrg t6c voi
kh6n gi6

- Mcri Ldnh dao co quan,
dcvn vi, dia phuong,

Sd Ngi vu ph6i hqp Ddi
Ph6t thanh vd Truy6n hinh
Kh6nh Hda thuc hi6n

Einh ky hdng quj,
bit diu tri quy
U2022

Sd Khoa hqc vAr C6ng
nghQ chri tri, ph6i hgp c6c

sd, ngdnh 1i6n quan tri6n
khai

6 OOi mOl Chuy€n mUc CAi c6ch hdnh
chinh tr6n Ddi Phet thanh vir Truy6n
hinh Khanh Hda, dua vdo tht nghiQm
chuong trinh tuong tec truc ti6p tr6n
s6ng ph6t thanh - truyAn hinh, dAy
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STT NhiQm vg, ho4t tlQng tuy6n truy6n Hinh thti'c tuy6n truydn
Phdn c6ng vi cich tht'c

thr3c hiQn
Ti6n d6

m4nh tinh tucrng t6c truc ti€p voi ciic

kh6n gi6 cria Dii
chuy6n gia CCHC (tty
linh vr,rc, nQi dung tuy€n

:,
truyenJ

7 Tuy6n truy€n c6c chinh s6ch v0 bio
hiiim y tC, Uao hi€m tU nguy€n trong
NhAn dAn; tri€n khai c6c gi6i ph6p dC

nAng cao tj, l9 nguoi ddn tham gia
bAo hi6m y ti5, b6o hi6m xa hQi tu
nguyCn

- Hqi nghi, hoi thao...

- OO hqa tryc quan, m6
hinh h6a c6c chfnh srich,

cn6 aq, quy dinh ue bao
,.:'hlem

- Tin, bei ding tr6n
website co quan, don vi,
dia phuong, gi6i thiQu,

tuy€n truy€n tr€n website
BFD(H Vi6tNam

- C6c hinh thfc pht hqp
khric

Thudng xuy€n trong
ndm

8 Tuy6n truy6n, pnO Ui6n vA tint t int,
, A. . ! tk6t qud rd so6t, sip x6p, tinh ggn bQ

mriy t6 chric c6c co quan, tton vi
thu6c tinh, vA cric lcj, thi tuy6n c6ng
chric, vi6n chric tinh Khrinh Hda n6m
2022

- Kti hoach, Th6ng b6o
tnen Khal

- HOi nehi, HOi thio

Sd Noi vu cht tri, ph6i
hqp c6c co quan, don vi
1i6n quan (theo phAn c6ng)
tham muu tri6n khai

Theo ti6n dQ Ki1

hoach duoc ph6

duyQt

9 Truy6n th6ng xdy dung Chinh quydn
diQn tt, Trung tAm Dich vu hdnh

- HQi ngh!, hQi th6o
,,1.- van Dan cnl dao, pnol

Sd Th6ng tin vd Truy€n

th6ng chi dao, hudng d5n,

Trotgndm2022

fnOi hqp v6i cric co quan,

don vi, dia phuong
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STT NhiQm vg, ho4t tlQng tuy6n truydn Hinh thri'c tuy6n truyGn
Phin c6ng vir c6ch thfc

thuc hi6n
Ti6n.16

ho.p tri6n khai th\rc hi€n ph6i hqp co quan th6ng

tin, b6o chi thuQc tinh

tham gia truyOn th6ng h5

tro tri6n khai DC 6n.

10 D6y m4nh truyOn th6ng c6c cu6c
khAo s6t, ddnJr gi6 muc d6 hdi long
cira t6 chirc, c5 nh6n Oi5i vOi sg phgc
vu cta co quan hdnh chinh nhd nu6c
tr€n dia bdn tinh

Vin bin tri6n khai Trongndm2022

11 T6 chfc tQp huAn nghigp vu CCHC
cho c6n b6, c6ng chric, vi€n chirc
tham muu thuc hi6n c6ng t6c cAi c6ch
hanh chinh tai cdc co quan, don vf
tr6n dia bdn tinh

K6 ho4ch, c6c h6i ngh!,
:

lop tap nuan
Sd NQi vg chtr tri, tham
mtru

Quy 1U2022

1) T6 chirc c6c l6p ddo tao, UOi auOng

theo ngdnh, llnh vuc trgng t6m nhim
^ ,: ,

n6ng cao chAt lugng gi6i quy6t thri
tuc hrinh chfnh chuydn ngirnh, phuc
vU Nhin ddn

K6 hoach, cric h6i ngh!,
:

top tap nuan
C6c s6, ngdnh, dla phucrng

(theo phAn c6ng t4i Kr5

ho4ch tri6n khai Chu<rng.:. :tnnh pnat tnen nguon
nhAn lgc tinh KI6,nh Hda
ndm2022)

Theo
hoach

ti6n do K.i

T6 chric c6c bu6i gioi thi6u, tuy6n
truy6n vE dich vu cdng truc tuy6n,
c6ch thfrc nQp h6 so trgc tuyi5n tr6n

K€ hoqch, c6c bu6i t4p
,l
huan, quang ba

UBND c6c huyQn, thi x5,
thdnh phil chri tri, lua chon

-i.ola Dan, oor tugng va xac

Trongndm2022

chinh c6ng trgc tuy6n tinh Klenh
Hda; truydn th6ng v6 vi6c tri0n khai
DO 6n thi di6m XAy dung khu dAn cu
di6n tt.

Sd NQi vu chi tri, ph6i
hqp S0 Th6ng tin vd

). .^
lruyen thong

13
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STT Nhi6m vg, ho4t tlQng tuy6n tru-v6n Hinh thri'c tuy6n tru Ph6n c6ng vh c6ch thri'c
thqc hiQn

Ti6n tI6

C6ng Dich vu c6ng Qu6c gia, Trung
tAm Dich v\r hdnh chinh c6ng tryc
tuy6n tinh Kh6nh Hda (thtrc nghiEm

tai ch5)

14 Tham gia qu6 trinh gi6m s6t, c6c

cu6c kh6o s6t, d6 xu6t, hilin ki5 xAy
dgng Chucmg trinh, E6 6n CCHC
theo d6 ngh! cta co quan c6 th6m

Iquyen

- Th6ng qua c6c vdn b6n
chi d4o, tri6n khai

',i- Ira lol phleu Knao sat,

ldv v ki6n

- S0 Ngi vg chri tri

- Vdn phong UBND tinh,
c6c so, ngdnh, don vi,
UBND cAp huy6n, c6p xd

Trongndm2022

t5 Tri6n khai c6c gi6i ph6p nAng cao

tr6ch nhi€m gi6i trinh v<ri ngudi dAn,
^ ,,1 ,

n6ng cao chdt lugng giai quy6t c6c dC

xu6t, kitln nghi cta ngudi dAn

Th6ng qua ti6p dAn dlnh
kj,, c6c cuQc ldLm viQc,
.:

tlep xuc cu tn

- UBND c6c huyQn, thi x6,
thdnh ph6

IIBND circ xd, phudng,
thi tr6n

16 XAy dpng D€ 6n ting cuong c6ng t6c

tuy€n truydn CCHC t€n dia ban tinh
Kh6nh Hda giai doqn 2022-2025

- HQi nghi, HQi th6o

chuy6n gia

- Brio c5o phdn tich, <ftinh

gi6, t6ng t6t, oA 6n dugc
ph6 duy6t

Sd NQi vs chri tri, ph6i
hqp c6c Sd: Th6ng tin vi
Truy6n th6ng, K€ ho4ch
vd Ddu tu, Tu ph6p, Vdn
phdng UBND tinh, c6c co
quan, don vi li€n quan

Quy tll2022

dfnh c6ch thric t6 chirc pht
hqp; mdi 56 Th6ng tin vd
Truydn th6ng tham gia, h6

trg.

Thudng xuy6n trong
n6m
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