UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KY THUAT DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
CONG NGHE NHA TRANG

Sé: 2448/BC-CDKTCN Khanh Hoa, ngay 27 thang 12 nim 2023

BAO CAO
H¢ thong bao dam chat lwgng nam 2023

DANH MUC CAC TU VIET TAT

STT VIET TAT Y NGHIA

1 BGH Ban giam hiéu

2 BDCL-KT Bao dam chat luong — Khao thi

3 CBVC Can bo vién chac

4 CDKTCN Cao dang Ky thuat Cong nghé

5 CNTT Cong nghé thong tin

6 CKPCL-Kb Cuc kiém dinh chat luvgng — Kiém dinh
7 BDCL Bao d¢am chat luong

8 GDNN Gido duc nghé nghiép

9 HSSV Hoc sinh, sinh vién
10 LDTB&XH Lao dong Thuong binh va Xa hoi

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
Tén truong: Truong Cao dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang
Tén Tiéng Anh: Nha Trang College of Technology
Co quan chu quan: Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa
Dia chi Truong: Co s& chinh méi (Co so 1):

Puong N1, Khu trudng hoc dao tao va day nghé Bac Hon Ong, xa Phuéc Pong, TP.
Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

Trung tam GDNN Nha Trang;
S6 298 Théng Nhat, thanh phé Nha Trang;
S6 184 D3 Tuong, phuong Vinh Nguyén, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa.



Co s& 2: Trung tim Dao tao l4i xe 6 t6-co gidi, thon Phude Trung, x3 Phude Dong,
thanh phd Nha Trang;

Co s0 3: Khoa Cong ngh¢ sinh hoc va Cong ngh¢ mdi trudong, thon Tan Xuong, xa
Sudi Cat, huyén Cam Lam, tinh Khéanh Hoa.

Co s& chinh cii : 32 Tran Phu, Vinh Nguyén, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa ( hién
tai khong str dung dang cho ban giao)

S6 dién thoai: 0258.3881139
S6 fax: 0258.3882333
Email: cdktcn@khanhhoa.gov.vn
Website: http://www.cdktcnnt.edu.vn
Nam thanh 1ap truong:
Nam thanh 1ap dau tién: 1962
Niam nang cap thanh trudng cao dang : 31/01/2007
Nam doi tén truong: 15/9/2017
Loai hinh truong: Conglap M ; Tu thuc [
1.1 Co céu to chirc va nhéin s ciia co sé gidao duc nghé nghiép

1.1.1 So db co cdu td chirc va nhén su:
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1.1.2 Cén bg quan ly, nha giao va ngwoi lao dgng cia Trwong

A

Téng s6 can bd quan 1y, nha gido, nguoi lao dong trong trudng tinh dén 10/2023

la 211, trong do:

Bién ché ; 133
Hop dong lao dong : 23
Hop ddng thinh giang : 55

Riéng d6i ngli nha giao 1a 162, trong do:
Nam: 64 Nir: 78
Co hiru: 107 Thinh giang: 55



Trinh d§ dao tao S6 luwong
Tién si 2
Thac si 75
Pai hoc 30

Tong s6 107

1.2. Nghé dao tao va quy md dao tao ciia co sé gido duc nghé nghié¢p

Céc nghé dao tao va quy mo tuyén sinh cua trudng theo Gidy chirng nhan dang ky
hoat dong day nghé da duoc cip

Quy mo Trinh do
STT Tén nganh, nghé dao tao Manghé | tuyén . :
. . dao tao
sinh/nam ’
, 6520121 30 Cao dang
1 | Cat got kim loai
5520121 30 Trung cap
5 Cong nghé théng tin (Ung dung phan 6480202 60 Cao ding
mem) 5480202 | 100 | Trung cip
6510216 130 Cao dang
3 | Congnghéotod
5510216 130 Trung cap
6520227 105 Cao dang
4 | Bién cbng nghiép
5520227 70 Trung cap
‘ 6520205 70 Cao ding
5 | Ky thuat May lanh va diéu hoa khéng khi
5520205 70 Trung cap
, 6810207 70 Cao dang
6 | K§ thuat Ché bién mén an ,
5810207 180 Trung cap
6810201 70 Cao diang
7 | Quan tri khach san ,
5810201 75 Trung cap
8 | Han 5520123 30 Trung cap




Quy mo

. . . Trinh dd
STT Tén nganh, nghé dao tao Manghd | tuyén nnnae
. . dao tao
sinh/nam :
6540205 25 Cao ding
9 | May thoi trang ,
5540205 25 Trung cap
6580201 25 Cao dang
10 | Ky thuat xay dung
5580201 25 Trung cap
6520263 25 Cao dang
11 | Co dién tr
5520263 25 Trung cap
6520225 30 Cao ding
12 | bién tir cOng nghiép
5520225 30 Trung cap
6520226 30 Cao ding
13 | bién dan dung
5520226 30 Trung cap
, 6480102 30 Cao dang
14 | Ky thuat stra chira lap rap may tinh
5480102 30 Trung cap
6810103 30 Cao dang
15 | Huéng dan du lich
5810103 30 Trung cap
16 | Quan tri nha hang 6810206 30 Cao dang
17 | Nghiép vu nha hang 5810206 30 Trung cap
6340302 25 Cao ding
18 | Ké toan doanh nghiép
5340302 25 Trung cap
6510303 30 Cao diang
19 | Cong ngh¢ k¥ thuat Dién, Dién tu
5510303 30 Trung cap
20 | Ché bién thuc pham 6540104 30 Cao diang




. s Quy m 0 Trinh do
STT Tén nganh, nghé do tao Ménghe | tuyén 30 ta0.
sinh/nam )

5540104 30 Trung cip

6420202 25 Cao ding
21 | Cong nghé sinh hoc ,

5420202 25 Trung cap
22 | Han cong nghé cao 50 So cap
23 | Tién cong nghé cao 50 So cap
24 | Han dién 50 So cép
25 | Ky thuat xay dung 50 So cap
26 | Sira chita dién cong nghiép 50 So cap
27 | Thiét ké va lap rap mach dén quang céo 50 So cap
28 | Lép dat dién noi that 50 So cap
29 | Lép dat dién, nudc 50 So cap
30 | Ky thuat dién lanh 50 So cap
31 | Ky thuat ché bién mén A 50 So cap
32 | Ky thuat 1am banh 50 So cap
33 | Nghiép vu pha ché thtc ubng 50 So cap
34 | Sira chira, bao tri ta lanh va diéu hoa 50 So cap
35 | Nghiép vu 18 tan khach san 50 So cap
36 | Nghiép vu Buong 50 So cp
37 Shuéécnh Isi/mbén hang va tiép thi trong - So cip
33 Quan ly cong tac an toan - an ninh trong 50 So cép

khach san




. s Quy m 0 Trinh do
STT Tén nganh, nghé do tao Ménghe | tuyén 30 ta0.
sinh/nam )
39 | Quan Iy Bép 50 So cap
40 | Cong tac xa hoi 50 So cap
41 | Ké toan doanh nghiép 50 So cap
42 | Quan tri mang may tinh 50 So cap
43 | Nghiép vu nha hang 50 So cp
44 | Hu6ng dan du lich 50 So cap
45 | Ché bién thuc pham 50 So cép
46 | bién dan dung 50 So cép
47 | CNC (Tién, phay) 50 So cap
48 | Bao duong, stra chita dong co xang 50 So cép
49 | Bao duong, sta chira dong co Diesel 50 So Cép
50 | Bao dudng, sira chita trang bj dién 6 to 50 So cap
51 (L;)iéé(r)] ffljéng’ stra chita hé théng phun xing 50 So chp
52 | K¥ thuat stra chira lap rap may tinh 50 So cap
53 | Thiét ké, d6 hoa trén may tinh 50 So cap
54 | Cét, tia cu qua 50 So cap
55 | Cam hoa nghé thuat 50 So cap
56 | Ké& toan thuc hanh khai bao thué 50 So cap
57 | May 50 So cap
58 | Lai xe 6 td hang B2 780 So cap




Quymo | . ds
" 3 2 rin 0
STT Tén nganh, nghe dao tao Ma nghe tuyen . ’
. . dao tao
sinh/nam )
59 | L&i xe 6 t6 hang C 160 So cap

1.3. Pon vi phu trach vé bao dam chét lweng va kiém dinh chét lwong

1.3.1. Pon vi phu trach: Phong Bio dam chét lwgng - Khao thi

Phong Bao dam chat lugng - Khao thi (BBCL-KT) dugc thanh lap theo Quyét
dinh s6 1016/QB-CPKTCN ngay 17/7/2018 cua Hiéu trudng Truong Cao dang Ky thuat
Cong nghé Nha Trang trén co sé 1a phong Pam bao chat lugng-Khao thi duoc thanh lap
vao ngay 30/12/2011 theo Quyét dinh s6 942/QD-CPN cua Hiéu truong Trudong Cao
dang Nghé Nha Trang.

Chtric nang, nhiém vu cia Phong

duoc thuc hién theo Quyét dinh sé 110/QP-

CPKTCN ngay 20/01/2022 ciia Hiéu truéng vé viéc ban hanh Quy ché to chirc hoat dong
ctia phong Bao dam chét lugng - Khao thi, theo d6 phong thuc hién cac chiic nang nhu sau:

Cong tac Bao dam chat luong gido
Cong tac Khao thi;

Cong tac Nghién ctu khoa hoc;

duc nghé nghiép;

Cong tac Quan hé hogp tac doanh nghiép;

Cong tac Thu vién.

1.3.2. Danh sach can bd vién chire ciia phong Bao dam chat lwgng - Khio thi

TT

Ho tén, Pién thoai va Email

Chirc danh - Nhiém vu

TS. H6 Thi Chau
0914184471
chaukt782009@gmail.com

Truong phong;

Chi dao, t6 chtc trién khai thuc hién cac nhiém
vu: Bao dam chat luong gido duc nghé nghiép,
khao thi, nghién ctu khoa hoc, quan hé hop tac
doanh nghiép, thu vién;

T6 chire trién khai thuc hién cac nhiém vu: Bao
dam chat luong gido dyc nghé nghiép, quan hé
hop tac doanh nghiép, thu vién;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu truong
phan cong.



mailto:chaukt782009@gmail.com

TT | Ho tén, Pién thoai va Email Chiwc danh - Nhiém vu
Pho Truong phong;
Phu trach va thuc hién cac nhiém vu: Khao thi,
. nghién ctiru khoa hoc; cong tac kiém tra, giam sét
Th.S. Luu Dirc Tuyén gnien et b
viéc day va hoc;
2 10905913789 . A
Quan ly Iuu trir van ban khao thi, nghién ciru khoa hoc;
ductuyen66@gmail.com . o , .
y @g Phoi hop thuc hién cac nhiém vu khac cua phong;
Thuc hién cac nhiém vu khac do Truong phong
va Hiéu truong phan cong.
Céan bo - chuyén vién;
Thuc hién nhiém vu bao dam chit luong giéo duc
nghé nghiép;
Cir nhan. Nguyan Thi Anh Thu Quan I_)'/ luu tri hé th_éng van ban bao dam chat
Iwrong gido duc nghe nghiép, cng tac van thu ctia phong;
3 10948893877

anhthu78ck@gmail.com

Theo dbi quan ly tai san caa phong, thuc hién
cham céng hang thang;

Phdi hop thuc hién cac nhiém vu khéc cua phong;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Truéng phong
phan céng.

Cir nhan. Tran Thi Bich Tram
0349627680

trthbtram@gmail.com

Céan bo - chuyén vién;
Thuc hién cac nhiém vu: Quan hé hop tac doanh
nghiép, cong tac thi dua khen thuong, cai cach
hanh chinh cua phong;

Quan 1y luu trir hé théng van ban hop tac doanh
nghiép, thi dua khen thuang, cai cach hanh chinh;

Phdi hop thuc hién cac nhiém vu khéc cua phong;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Truéng phong
phan cong.
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TT | Ho tén, Pién thoai va Email Chirc danh - Nhiém vu

Can bo - chuyén vién;
Thuc hién cac nhiém vu: Thu vién; khao thi: kiém
tra giam sat, bao céo cong tac day va hoc; lan vét

K§ su. Trinh Thi Hai Yén viéc 1am cua HSSV ra truong;
5 | 0349627680 Luu trit va bao mat ngan hang dé thi;
Yenhai306@gmail.com Quan 1y luu trit hé théng van ban thu vién, khao

thi; Phdi hop thuc hién cac nhiém vu khéc caa phong;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Truong phong
phan cong.

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE THONG
BAO PAM CHAT LUQNG

2.1. Tong quan vé hé thong bao dam chit lwong dang van hanh
a) Dt vin dé

Hé thong bao dam chat luong trong co so gido duc nghé nghiép la hé théng cac
chinh séach, quy trinh, cong cu ddi voi tat ca linh vuc, noi dung quan Iy cia co sé giao
duc nghé nghiép nham duy tri, cai tién, nang cao chat luong giéo duc nghé nghiép va dat
dugc muc tiéu dé ra.

Xay dung, van hanh hé théng bao dam chat luong trong nha truong la quan ly toan
b qua trinh dio tao dé BDCL cac cap tir dau vao, qua trinh dao tao va dau ra véi cac yéu
cau: Thuc hién trudce, trong va sau qua trinh ddo tao; phat hién, han ché khac phuc nhiing
yéu t6 anh huang chat lugng dao tao; xac dinh theo cac chuan myc bao dam chat luong
dau ra; trach nhiém cia moi nguoi tham gia qua trinh dao tao.

Viéc xay dung hé thong BPCL trong nha trudng gop phan d6i méi cong tac quan
ly, bao dam dan chii, théng nhat; ting quyén tu cha va trach nhiém x& hoi ctia nha truong;
nang cao chat lugng dao tao, khang dinh uy tin va thwong hiéu cia nha trudng; gop phan
d6i méi giao duc nghé nghiép.

Hang nam nha trudng déu thuc hién tu danh gia chat lugng chuong trinh dio tao,
chat luong co s GDNN, nham ra soat, danh gia thuc trang, xac dinh diém manh, diém
ton tai tir 46 xay dung ké hoach khic phuc, cai tién chat luong phd hop, gép phan nang
cao chat luong chuong trinh dao tao, chat luong co s GDNN va hé théng bao dam chat
lugng dat muyc tiéu dé ra.

Nha truong ludn xac dinh rang: “Chat lugng 13 hanh trinh khong c6 diém két thuc”,
dé dat duoc yéu cau chat lugng trong hoat dong gido duc nghé nghiép, Hiéu truéng va



11

tap thé can bo quan ly, nha gido va ngudi lao dong cam két xay dung, van hanh, danh gia
va cai tién hé thdng bao dam chit luong theo quy dinh tai Théng tu sb 28/2017/TT-
BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi, gop phan nang
cao chit luong dao tao, dap ng yéu cau dao tao ngudn nhan luc chit luong cao phuc vu
su nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa va hoi nhap qudc té.

b) Théng tin vé xdy dung, vin hanh hé thong bdo dim chit lwong

bl) Cac cdin cik xdy dwng, vin hanh hé théng bdo dim chit lwong

Thong tu sb 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ciia B6 LDTB&XH Quy
dinh hé thong bao dam chét luong ciia co sé gido duc nghé nghiép;

Thong tu s6 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08 thang 6 ndm 2017 ciia Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh chat luong co so gido
duc nghé nghiép;

Cong van sd 452/TCGDNN-KPCL, Céng vin s6 453/TCGDNN-KPCL ngay
25/3/2019 cua Tong cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc hudng din danh gia tiéu chuan
kiém dinh chat luong co s gido duc nghé nghiép déi vai trung tam gido duc nghé nghiép;
truong trung cap, cao dang;

Cong van s6 454/ TCGDNN-KBCL ngay 25 thang 3 nam 2019 caa Tong cuc Gido
duc nghé nghiép vé viéc Hudng dan danh gia tiéu chuan kiém dinh chat luong chuong
trinh ddo tao trinh d6 so cap, trung cip va cao dang.

Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang lap Ké hoach xay dyng, van
hanh, danh gia, cai tién hé théng bao dam chat lugng va tu danh gia chét luong gido duc
nghé nghiép trinh Hiéu truong phé duyét va to chic thyc hién.

b2) Muc dich xdy dung, vdn hanh hé théng bdo dim chdt lwong

Nang cao nhan thac cua can bo vién chirc(CBVC), nguoi lao dong va hoc sinh,
sinh vién (HSSV) vé tam quan trong ctia céng taic BPCL ciia nha truong;

Nang cao chat lugng giao duc nghé nghiép, gitr viing thuong hiéu va uy tin caa
Truong Cao dang K¥ thuat Céng nghé Nha Trang;

Tiép can trinh 46 GDNN cac nuéc tién tién trong khu vuc va thé giéi.
b3) Nguyén tic, yéu ciu xdy dung, vin hanh hé thong bdo dim chit lirong

Tuan thu cic quy dinh hién hanh, bdo dam phu hgp vdéi muc tiéu dao tao va
thé hién dugc tim nhin, st mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién cta co
s& gido duc nghé nghiép trong tig giai doan;

Nhan manh vai tro ciia nguoi quan ly, gan két voi quyen tu chu, trach nhiém giai
trinh cta co sé gido duc nghé nghiép va lay nguoi hoc lam trung tam;
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Huy dong sy tham gia cua tap thé CBVC, ngudi lao dong va HSSV;

Tiép c4n theo qua trinh, dam bao tinh hé théng, gin két vé6i tiu chi, tiéu chuin
kiém dinh chat luong GDNN va tmg dung t6i da cong nghé thong tin trong quan Iy;

Phu hop véi diédu kién thuc tién ctia co s6 GDNN, d& van hanh; lién tuc cai tién,
don gian hoéa céac thu tuc BDCL va dam bao khoa hoc, hi¢u qua, tiét kiém.

b4) Cdch thirc xdy dwng, vdn hanh hé thong bio dam chit lwong

(1) Cong tac chuin bi

Hoan thién to chirc va nhan su bao dam chat luong: Hiéu truong quyét dinh thanh
lap don vi; giao nhiém vy don vi phu trach bao dam chét luong.

Pon vi phu trich BPCL duoc giao nhiém vu: Chu tri, phdi hop véi cac don vi nha
truong 1ap ké hoach va té chuc thuc hién xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé
thdng BPCL. Lap ké hoach trinh Hiéu truong phé duyét; don doc, kiém tra, giam séat va
dé xuat cac bién phép thuc hién xay dung, van hanh va cai tién hé théng bao dam chat
lugng ding tién do, hiéu qua va BPCL; béo céo két qua xay dung, van hanh va cai tién
hé thong BDCL theo yéu cau cia ngudi dimg dau co s GDNN.

Danh gia thyc trang b may, nhan su va cac diéu kién BPCL caa nha truong.

Lap ké hoach xay dung hé thong bao dam chat luong.

T6 chirc huéng din vé xay dung, van hanh, danh gia va cai tién hé théng
BBCL cho CBQL, nha giéo.

(2) Xay dung hé théng tai liéu bao dam chat lwong

Xay dung chinh sach chdt lirong:

Phong BPCL-KT chu tri t6 chiic xay dung chinh sach chat lugng cua Truong
trinh Hiéu trudng phé duyét;

Chinh sach chat lugng phl hop vai chinh séch phét trién chung cia Truong trong
tirng giai doan cu thé va cac quy dinh lién quan khac; cu thé hoa chii truong va dinh
huéng chung ctia Truong trong viéc thuc hién BPCL dio tao; trinh bay r6 rang, dé hiéu
duoc dang trén trang Web cua Truong;

Chinh séach chét luong duogc lay y kién cua doi ngli CBVC, nguoi lao dong, dai
dién cac to chirc doan thé, HSSV, cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong ¢4 tiép nhan
HSSV dén thuc tap, thuc hanh, 1am viéc;

Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phd hop véi thuc té phét trién caa
Truong va su thay doi cac dinh hudng chién luge hay cac quy dinh khac c6 lién quan.

Xay ding muc tiu chdt lwong:
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Phong BDCL-KT chu tri to chirc xay dung muc tiéu chat lugng cua Truong trinh
Hiéu truong phé duyét;

Muc tiéu chat lugng phu hop véi chinh séch chét lugng caa Truong, dugc xéac dinh
theo thir ty wu tién nham cu thé hda chinh sach chat luong theo timng giai doan cu thé;

Muc tiéu chit luong duoc y kién cua doi ngii CBVC, ngudi lao dong, dai dién cac
t6 chic doan thé, HSSV, cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong c6 tiép nhan HSSV
dén thuce tap, thuc hanh, 1am viéc;

Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phi hop véi thuc té phét trién cua
co s6 GDNN va su thay doi ciia cac dinh huéng chién lugc hay cac quy dinh khac cd lién quan.

Xay dung sé tay BPCL:
Phong BPCL-KT xay dung s6 tay BPCL trinh Hiéu truong phé duyét;

S6 tay BPCL phan anh trung thuc, chinh xac cac quy dinh vé hé théng BPCL cua
nha truong;

Puoc ra soat, diéu chinh, bo sung, cap nhat phi hop véi thuc té phét trién cua
co s& GDNN va sy thay doi dinh huéng chién luoc hay quy dinh khac ¢ lién quan.

Xay dung quy trinh, cong cu BDCL:

Phong BBCL-KT chu tri, phdi hop véi cac don vi xay dung quy trinh, cong cu
BDCL theo céach thirc sau:

Xéc dinh linh vuc quan 1y chét luong trén co so cac tiéu chi kiém dinh chat luong
GDNN hién hanh. Tuy theo diéu kién, dic thi cia nha truong co thé xac dinh cac linh
vuc quan ly chat luong khac néu can thiét;

Can ctr cac linh vuc quan ly chat luong da dugc xac dinh, nghién ctu, xay dung
cac noi dung cu thé caa ting linh vuc quan ly chat lugng.

Xay dung quy trinh, cong cu BBCL cho tirng noi dung cu thé cua cac linh vuc
quan Iy chat lugng trinh Hiéu truong phé duyét. Cac hoat dong phai xay dung quy trinh,
cong cu BPCL, bao gom: Xay dung, lra chon, chinh sira, bo sung chuong trinh, gido
trinh dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi, xét, céng nhan tot nghiép; danh gia két qua hoc
tap, rén luyén, cap van bang, chang chi cho ngudi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao,
bdi dudng, danh gia, phan loai nha gi4o, can bo quan ly; quan ly, sir dung, bao tri, bao
dudng thiét bi; quan 1y xuong; khao sat HSSV sau tt nghiép; khao séat doanh nghiép,
don vi st dung lao dong.

(3) Phé duyét va van hanh hé théng bao dam chat lweng

Hiéu truong phé duyét cac noi dung thudce hé thong bao dam chat lugng trude khi
van hanh hé thong trong nha truong.
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Hé théng BDCL dugc cdng bd cong khai dé toan thé CBVC, ngudi lao dong va
cac dbi twong khéc cd lién quan duoc biét va trién khai thuc hién.

C) Chinh sdch chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghigp

Can ctr theo tinh hinh thuc t& nam 2023 Nha truong da tién hanh diéu chinh chinh
sach chit luong va ban hanh theo Quyét dinh s6 1791/QD-CDKTCN ngay 11/10/2023
ctia Hiéu truong vé viéc Ban hanh chinh sach chit luong Trudng Cao dang Ky thuat Cong
nghé Nha Trang giai doan 2020-2025.
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UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA
TRUONG CAO PANG
KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

CHINH SACH CHAT LUQNG GIAI POAN 2020-2025

Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang phan dau tro thanh truong
cao dang chat luong cao theo Quyét dinh 761/QD-TTg ngay 23/5/2014 va Quyét
dinh 1363/QP-TTg ngay 11/10/2019 cua Thu tuéng Chinh phu, viéc béao dam
chét luong gido duc nghé nghiép 1a trach nhiém cao nhat ma toan thé can bo vién
chirc va nguoi lao dong phai thuc hién.

Hiéu truéng va toan thé can bo vién chirc va nguoi lao dong cam két xay
dung, van hanh, ddnh gia va cai tién hé théng bao dam chét luong theo quy dinh
v61 nhitng ndi dung nhu sau:

1. Tat ca cac hoat dong trong trudng déu lay ngudi hoc 1am trung tam.

2. Thyc hién da dang hoa cac phuong thirc t6 chirc dao tao, khong ngimg
nang cao chét luong day va hoc theo chuan dau ra; xay dung chuong trinh dao tao
chét lwong cao nham dap tng nhu cau thuc tién cua xa hoi.

3. Poi ngil can bd vién chitc va nguoi lao dong di to chat va nang luc thuc
hién tot cong tac chuyén mon; khong nging hoc tap nang cao trinh do theo chuan
quy dinh.

4. M rong moi quan hé hop tac véi doanh nghiép trong va ngoai nudc dé
hop tac dao tao va tao viéc lam cho hoc sinh, sinh vién sau tot nghiép.

5. Thiét bi dao tao dap tng danh muc va tiéu chuan thiét bi ti thiéu theo
quy dinh, tiép tuc bo sung thiét bi dao tao ti€n tién du so lwong va chat luong. T6
chirc quan 1y, str dung: co s¢ vat chat, thiét bi dao tao, thu vién dang muc dich,
dat hiéu qua.

6. Thlet lap, van hanh va phat trién hé théng bao dam chat luong theo chuan
muc qubc gia, khu vuc va qubc té.

7. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s trong quan tri nha trudong
hudng dén phét trién toan dién, dap img nhu cau thuc tién xa hoi.

Khanh hoa, ngay 11 thang 10 nam 2023
HIEU TRUONG

o

ThS. Nguyén Vin Luc
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d) Muc tiéu chit lwong ciia co sé gido duc nghé nghiép

Nam hoc 2023-2024, Nha truong da xay duyng muyc tiéu chat lwong va ban hanh
theo Quyet dinh s6 1892/QD/QD-CDKTCN ngay 26 thang 10 nam 2023 cua Hiéu trudng
Truong Cao dang K¥ thuat Cong ngh¢ Nha Trang.

Ma hoa: MTCL/2023-2024
Lén ban hanh: 01

Hiéu luc: 10/2023
Trang/tdng s6 trang: 1/1

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC 2023-2024
(Kem theo Quyét dinh s64892/QP-CPKTCN ngay 26 thdang /() ndm 2023 cia Hiéu truéng)

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

TRUQNG CAO PANG
KY THUAT CONG NGHE NHA TRANG

Nam hoc 2023-2024, toan thé can bo, vién chirc va ngudi lao dong phat huy tinh than trach
nhiém, doan két, quyét tAm thyuc hién hoan thanh va dat muc tiéu chat luong nim hoc:

1. 100% nha gido 1én 16p c6 gido trinh, gido an ding quy dinh; 100% cac bd mén c6 bai giang
dién tir; 100% nha gido tham gia du gio, hdi gidng cdc cap.

2. 95% tré 1€n ddi ngli nha gido co hitu, nha gido thinh giang tham gia giang day cac mén van
hoa trung hoc phd théng, cac mén hoc chung, cic mén chuyén moén nganh/nghé dat chuin vé
chuyén moén, nghiép vu theo quy dinh, trong dé:

- 70% tr& 1én nha gido dat chuin quy dinh trudng cao dang chat luong cao;
- 30% tré 1én nha gido giang day nganh, nghé trong diém cép d6 qudc té, khu vuc ASEAN
c6 trinh d§ ngoai ngit tir bac 4 trd 1€n theo quy dinh.

3. Pat 100% chuong trinh dao tao dugc t6 chirc bién soan, thim dinh, lya chon ban hanh theo
quy dinh c6 cap nhét nhitng thanh tuu khoa hoc céng ngh¢ tién tién va c6 tinh lién théng trong hé
thdng Gido duc nghé nghiép. Phin d4u xay dung chuong trinh dao tao chét lugng cao.

4. C6 it nhét 30% cac mon hoc , mé dun c6 thé giang day truc tuyén trén hé théng LMS.
5. Pat 95% trd 1én HSSV cudi khéa da didu kién du thi t6t nghiép, trong d6:

- SV dat t6t nghiép tir 95% tr& 1én, HS dat t6t nghiép tir 90% trd 1én;
-- HSSV dat tot nghiép tir loai kha tro 1én dat trén 60%.

6. Pat 98% HSSV c¢6 diém rén luyén tir trung binh tré I€n, trong d6: 80% HSSV ¢6 diém rén
luyén tir khé tré 1én. Xay dung né nép tac phong céng nghi¢p, mdi trudng su pham, phan dau xay
dung 14 tap thé 16p tién tién trd l1én.

7. PAu tu co s& vat chat, nha xudng thuc hanh, thiét bi dao tao tién tién dap ung yéu cau
chuong trinh dao tao.

8. Céc hoat dong ctia trudng duoc sb hoa, két ndi, chia sé va tuong téc; thuc hién quan tri,
diéu hanh truong dua trén di li€u va cac cong nghé so.

9. Ty dénh gia chat lugng dat tiéu chuén theo quy dinh: Co s& gido duc nghé nghiép; Chuong
trinh dao tao; trudong cao dang chat luong cao nam 2024.

10. Panh gia ngoai dat ti€u chuén kiém dinh chét lugng 02 chuong trinh dao tao do B trudng
B6 LD-TB&XH ban hanh. /

NGUOI SOAN THAO |. NGUOI KIEM TRA NGUOI PHE DU)éET

Chir ky (,QUZQ/Q W/ » /W il

RO soimm R
Ho va tén H6 Thi Chau Phan Mai Phuwong Duyén Nguyén Vin Luc
Chirc danh TP.BPCL-KT PHO HIEU TRUONG HIEU TRUONG
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d) Danh muc cdc linh vue qudn Iy chit liwong thuc hign dwoc xdy dung va vin hanh
BDBCL hoat dong day va hoc;

BDCL chuong trinh, giao trinh dao tao;

BBCL CBQL, nha gido, nguoi lao dong;

BDCL co sé vat chat, trang thiét bi dao tao; thu vién;

BBCL cong tac HSSV, dich vu nguoi hoc.

e) Hé thong théng tin bio dam chdt lwong

Hé thong thong tin BBDCL gom co so dit liéu bao dam chat luong va ha tang thong
tin, thuc hién theo nguyén tac sau:

Co so dir liéu mo, c6 kha ning mé rong, cap nhat khi can thiét;

Phan 4anh day du, kip thoi, chinh xac cac théng tin phuc vy quan Iy cua co s
GDNN va van hanh hé théng BPCL;

Ung dung cong nghé thong tin, bao dam két néi véi hé thong thong tin quan ly
clia co quan quan ly nha nuéc vé gido GDNN cac cap;

Phan quyén truy cap hé théng theo cap do quan ly phuc vu viéc ra quyét dinh quan
1y, diéu hanh céac hoat dong BDCL;

Hé thng thong tin BPCL dugc dinh ky ra soat, nang cap, xay dyung va ban hanh
quy ché quan ly, van hanh hé thdng thong tin BDCL;

Phong BPCL-KT 1a don vi chu tri phdi hop vai phong Pao tao xay dung va ban
hanh quy ché quan ly, van hanh hé théng thong tin BBCL.

Giéi thiéu tém lwoc vé nhan sy va thuc trang ha tang théng tin cia co sé GDNN.

TT | Ho tén, Pién thoai, email Nhiém vu

Quan tri hé théng mang duong truc: cac may ch,
router, switch tong, modem, cap quang; quan tri
) ) 5 dix lidu;

Bui Quang Khai cosalulle
Xay dung cac giai phap, chinh sach quan tri man
1 | DT: 0919540747 y dung cac giai phap, Cinn sach quan i mang
(qui hoach IP, Firewall, quan 1y bang thong. . .);

bgkhai.it il. » . i o .
qkhai.it@gmail.com Tiep nhan, trien khai, quan tri, khai thac cac phan

mém, cac dy an tng dung céng nghé thong tin
(CNTT) trong Truong;
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Xay dung va giam sét thuc hién Qui ché sir dung
mang may tinh; qui ché sir dung phan mém, @ng
dung CNTT trong giang day va quan ly nha truong;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Trudng phong
Pao tao phan cong.

Nguyén T4an Thinh
2 0364594423
thinhit555@gmail.com

H& tro k§ thuat: Cong thdng tin tuyén sinh;

H& tro k§ thuat va dam bao chit lugng mang (co
day va khong day) cho nguoi dung:

Quan ly thiét bi mang tai cac don vi, cac diém
trung truyén;

Giam sét tinh trang mang va xu Iy su ¢6 vé mang;
HG tro xac dinh 16i phan cimg, tu van cho nguoi
dung dé xuat Phong Quan tri Thiét bi & Dy an
stra chira, thay thé;

Hd trog, trién khai cac phan mém, cac dy an tng
dung CNTT trong Truong;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Truéng phong
DPao tao phan cong.

Thuec trang ha tang théng tin cia nha truong:

Thiét bi mang cta nha truong bao gom:

Hé thdng may chu: 04 may chu;

Puong cap quang: 07 duwong cap quang;

Edge Router: 02 cai;
Draytek Vigor 3900: 02 cai;
Draytek Vigor P2261: 01 cai;

Mang Wifi: Pugc két ndi dén toan truong.

Hé théng tai lieu BPCL dugc cong bd trén trang Web cia nha trudng:

http://www.cdktcnnt.edu.vn

Céc quy trinh/cong cu/biéu mau ding trén cong thong tin gido vién. CBQL, nha

gi40, nhan vién va nguoi lao dong déu c6 thé truy cap va su dung.

2.2. Panh gia, cii tién

a) Dénh gid:
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al) Téng sé dot danh gid:

Nha truong thuc hién 01 dot danh gid trong nam 2023.

a2) Téng sé don vi thudc Truwong thwe hign tw dinh gid:

Tét ca 14 don vi truc thudc Truong thuc hién tu danh gia hé théng BDCL.

b) Két qua danh gia cai tién

b1) Pdnh gid sw phl hep vé chinh sach chdt lwong ciia Truwong giai doan
2020 — 2025

Sir phU hop chinh sach chdt lieong ciia nha trong:

Chinh sach chat lugng ciia nha truong dé ra phu hop véi nhiing hoat dong va tinh
hinh thyec tién ctia Truong hién nay;

Chinh sach chat luong di cy thé hda chi truong va dinh huéng chung ciia Truong
trong viéc thuc hién bao d¢am chat luong dao tao;

Chinh séach chét lugng duoc ldy y kién cua tap thé doi ngii can bo vién chic va
nguoi lao dong trong toan Truong do vay phu hop véi nhiém vy, chirc nang hoat dong
cua cac don vi;

Chinh séach chat luong phi hop véi thuc té phat trién caa Truong va su thay doi
ctia cac dinh hudéng chién luge hay cac quy dinh khac c6 lién quan.

B6 sung ndi dung Chinh séach chdt lwong:

Ung dung cong nghé thong tin va chuyén do6i s6 trong quan tri nha truong hudng
dén phat tién toan dién, dap ung nhu cau thuc tién x4 hoi.

b2) Pdnh gid két qud thwe hién, sw phit hop va dé xudt cdi tién vé muc tiéu chit
lwong cip Truwong.

Sw phit hgp muc tiéu chit lwong nha truong:

Muc tiéu chét luong cap Truong phl hop véi nhiém vu chinh tri cia nim hoc;
Phi hop vai chinh séch chat lugng da dé ra;

Puoc trinh bay r6 rang, dé hiéu, thuan tién cho cong tac danh gia.

Két qud thuec hign muc tiéu chdt lirong:

Noi dung muc tiéu 1: 100% nha gido khi 1é€n 16p cé gido trinh, gido an dting quy
dinh; 100% cac bd mon c6 bai giang dién tir; 100% nha gido tham gia dyr gid hoi gidng cac cap.

Két qua thyc hién:
100% nha gido khi lén 16p c6 gido trinh, gido 4n ding quy dinh cua Trudng.

100% céac by mon c6 bai giang dién tur phuc vu cong tac giang day.



20

100% nha giao tham gia du gid hoi giang cac cap.

Noi dung muc tiéu 2: 95% trd 1én doi ngili nha giao co hitu, nha gido thinh giang
tham gia giang day cac mén vin héa trung hoc phé thong, cac mé dun/mén hoc chung,
cac moén dun/mon hoc chuyén mén cua nganh, nghé dat chudn vé chuyén mén, nghiép vu
theo quy dinh, trong do:

70% tré 1én nha giao dat chuan quy dinh Truong Cao déng chat lugng cao;

30% trd 1én nha gido giang day nganh, nghé trong diém cip do qudc té, khu vuc
ASEAN c6 trinh d§ ngoai ngir tir bac 4/6 tr¢ 1én theo quy dinh.

Két qua thyec hién:

99% (106/107) doi ngili nha gido co hiru, nha giao thinh giang tham gia giang day
c4c moén van héa trung hoc phd thong, cac mé dun/mén hoc chung, cac mén dun/mén
hoc chuyén mén cua nganh, nghé dat chuan vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.
Trong do:

100% nha gido cua truong da dat trinh d6 tin hoc ing dung CNTT co ban tr¢ 1én
trong d6 c6 58 nha giao da dat trinh d ing dung CNTT nang cao. 100% nha gido co
bang ctr nhan hoic twong duong trd 1€n, phi hop véi nganh, nghé giang day, 100% nha
gi4o c6 bang cir nhan trg 1én. 83/95 nha gido da co ching chi K§ ning nghé dé giang day
chiém ti 1& 87%. Trong 12 nha gido chua c6 chung chi K§ ning nghé thi 11 nha gido
thudc 2 nghé Ké toan va ché bién thuc pham do cac nghé nay chua cé don vi to chirc ky
danh gia.

38/95 nha gido c6 trinh do ngoai ngit bac 2 chiém 40%; 44/95 nha gi&o c6 trinh
do ngoai ngir bac 3 chiém 46.3% va 13/95 nha giao co trinh d6 ngoai ngir bac 4 tro 1én
chiém 13,7%. Tong sé nha gido co trinh dd ngoai ngit bac 3 tro 1én 1 60%.

Néi dung muc tiéu 3: Dat 100% chuong trinh dao tao dugc td chirc bién soan, thim
dinh, lya chon ban hanh theo quy dinh c6 tinh lién thong trong hé théng giao duc nghé
nghiép, trong d6 c6 it nhat 01 chuong trinh dao tao lién thong 1én trinh d6 dai hoc duoc
Truong Pai hoc cong nhan.

Két qua thuc hién:

Chuong trinh dao tao tai truong dugc t6 chirc bién soan, tham dinh, ban hanh theo
quy dinh c¢¢ tinh lién thong gitta cac cép trinh d9, thuan 191 cho ngudi hoc lién thong tai
Truong (tir trung cap 1én cao dang).

Xay dyng va ban hanh chwong trinh chat luong cao trinh d6 cao dang cac nghé: Pién
cong nghi¢p, Cong nghé thong tin, Cong ngh¢ 0 to.

Truong da tién hanh phdi hop voi trudng Pai hoc Su pham k§y thuat TP. HO Chi
Minh dao tao lién thong tir cao dang ddi véi nghé Pién — Pién tir, hién nay Truong tiép
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tuc phéi hop voi Trudng Pai hoc Su pham k§ thuat Vinh Long dé cong nhdn va lién két
dao tao dbi véi cac nghé dao tao cao dang.

Néi dung muc tiéu 4: Pat 95% tré 1én HSSV cudi khéa du diéu kién du thi t6t
nghiép, trong do:

Sinh vién dat tbt nghi¢p tir 95% trd 1€n, hoc sinh dat tdt nghi¢p tr 90% tro 1€n.
HSSV dat tot nghié¢p tir loai kha trd 1én dat trén 60%.

Két qua thyc hién:
Ty 16 HSSV cudi khoa du diéu kién du thi tot nghiép:
91% sinh vién cubi khoa di diéu kién dy thi tét nghiép.
87,6% hoc sinh cudi khoa du diéu kién du thi tot nghiép
Ty 1¢ HSSV dat t6t nghiép:
92% Sinh vién dat tot nghiép.
86,4% hoc sinh dat tbt nghiép.
Ty 18 HSSV xép loai t6t nghiép:
83% Sinh vién tot nghiép dat loai kha
60% hoc sinh t6t nghié¢p dat loai kha

Noi dung muc tiéu 5: Pat 98% HSSV cé diém rén luyén tir trung binh tr¢ 1én, trong
d6 80% HSSV c¢6 diém rén luyén tir kha tré 18n; 12 tap thé 16p tién tién trd 1én.

Két qua thyc hién:
97,8% HSSV c¢6 diém rén luyén tur trung binh , 84,1% dat loai kha trd 1én.
14 16p tién tién.
Néi dung muc tiéu 6: Cac hoat dong cta Truong duoc s hoa, két ndi, chia sé vV
tuong tac; thuc hién quan tri, diéu hanh Truong dya trén dir liéu va cac cong nghé so.
Két qua thuc hién:

Nha truong da va dang thuc hi¢n t6t hoat dong chuyén ddi, hoan toan dap ting
duogc s6 hoa, két ndi, chia sé Vatuong tac; thuc hién quan tri, diéu hanh Truong dya trén
dir lidu va cac cong nghé so.

Ngi dung muc tiéu 7: Phoi hop véi cac t6 chirc trong va ngoai nudc, v6i doanh
nghiép trong hoat dong khoa hoc, cong nghé, khai nghiép dap tmg cac tiéu chuan truong
cao dang chat luong cao.

Két qua thyc hién:
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Nha truong da trién khai va phdi hop véi cac t6 chirc, doanh nghiép trong hoat
dong khoa hoc, cong nghé, khoi nghiép nhdm dap tng cac tiéu chuin Trudng cao dang
chat lugng cao.

Néi dung muc tiéu 8: Panh gia ngoai dat tiéu chuan kiém dinh chat luong 02
chuong trinh dao tao do B LDTBXH ban hanh.

Két qua thyc hién:

Nha truong dang hoan thién thu tuc dé trién thuc hién danh gid ngoai chat luong
chuong trinh dao tao.

Néi dung muc tiéu 9: Tu danh gia dat tiéu chuan chat luong: Co s¢ Gido dyuc nghé
nghiép; Chuong trinh dao tao; Truong Cao dang chat lugng cao nim 2023.

Két qua thyc hién:

Tu danh gia dat tiéu chuan chat luong co s& GDNN niam 2023: Pat 100/100(Bao
40 s6 2406 /BC-CDKTCN ngay 20/12/2023)

Tu danh gia dat tiéu chuan chat lugng chuong trinh dio tao nam 2023 ( Béo céo
tong hop s6 2341 /BC-CDKTCN ngay 14/12/2023)

Tw danh gia theo tirng
chuwong trinh
Chuong trinh dao tao Piém dat Piém tu
toi da danh gia
Cong nghé thong tin 100 100
Cit got kim loai 100 98
bién cong nghiép 100 98
Ky thuat may lanh & Diéu hoa khdng khi 100 100
Cong ngh¢ 6 t0 100 98
Ky thuat ché bién mon an 100 94
Quan tri khach san 100 98
Ché bién thyc pham 100 96
bién dan dung 100 94
Quan tri nha hang (CD), Nghiép vu nha hang (TC) 100 94
Huéng dan du lich 100 96
Ké toan doanh nghiép 100 98
Ky thuat xay dung 100 94
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Tu danh gia dat tiéu chuan chat luong Truong Cao ding chat luong cao nim
2023: Pat 96 /100 ( B4o c4o sb 2415/BC-CDKTCN ngay 22/12/2023)

b3) Pdnh gid két qud thuc hign, sw phi hgp va dé xudt cdi tién vé muc tiéu chat
Iwong cdp don vi theo ké hoach.

Su phir hop muc tiéu chat leong cap don vi

Muc tiéu chat luong cdp Trudng ndm hoc 2022-2023 phu hop vé6i xu hudng phat
trién gido duc noi chung va gido duc nghé nghiép noi riéng; phu hop véi kha ning, nhu
cdu phat trién cua Trudng; phi hop véi v6i xu hudng va kha ning yéu cau phat trién cia
cap don vi.

Két qua thyec hién:

Cac muc tiéu chat lwong cua cap don vi dat két qua bang va vuot muc tiéu dé ra,
tuy nhién con mot muc tiéu chua dat duoc:

Chuan K§ ning nghé theo Thong tu 08/2017/TT-BLDTBXH van con hai nghé
chua dat chuan d6 1a Ké toan doanh nghiép va Ché bién thuc pham véi 1y do hién nay ca
nude chua co t6 chire nao thyc hién danh gia K§ ning nghé qudc gia dbi véi hai nghé nay.

b4) Panh gid két qud van hanh, sw phit hop va dé xudt cdi tién cdc quy trinh,
cong cu bdo dam chit lwong thudc chirc nang, nhigm vu ciia don vi va quy trinh, cong
cu bdo dim chit lwong lién quan di dwoc ban hanh.

Két qud vin hanh, sie phit hop cia don vi vé quy trinh, céng cu bdo dam chat

lwong lien quan da dwoc ban hanh.

Qua trién khai thuc hién nhiém vu, nhin chung céac quy trinh, cong cu BDCL thudc
chtic ning ctia don vi 1a pht hop va 1 rang cu thé, thuan loi cho qua trinh giai quyét cong
viée, duoc str dung dé tu danh gia chat luong cua don vi. Trong qua trinh thyc hién van
con mdt s6 quy trinh, cong cu da ban hanh can ra soat diéu chinh, bd sung, xay dung méi
dé phu hop véi cac van ban huéng dan va chirc nang nhiém vy cia timg don vi gép phan
nang cao hiéu qua hé thong bao dam chét lugng cta Truong.

Hién nay nha trudng da va dang van hanh 84 quy trinh/cong cu nham dam bao
chét luong chét lugng co s GDNN ludn dugce duy tri va thuc hién dat hiéu qua.

Trong d6, nim 2023 nha trudng da ban hanh c&c quy trinh/cong cu diéu chinh bo
sung va xay dung mai cy thé nhu sau:

Xay dung moi 09 quy trinh/cong cu:

Quyét dinh s 2403/QD-CPKTCN ngay 20/12/2023 vé viéc ban hanh Quy trinh
phong CT.HSSV x4y dung nim 2023 ( QT76. Quy trinh xét, mién giam hoc phi, hd tro
chi phi hoc tap; QT77. Quy trinh xét, cap chinh sach noi tru).
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Quyét dinh sb 2404/QD-CDKTCN ngay 20/12/2023 vé viéc ban hanh Quy trinh
phong DPao tao xay dung nam 2023 (QT.78 Quy trinh Ra soat diéu chinh va bd sung
chuong trinh dao tao; QT79. Quy trinh Ping ky khdi lwong hoc tip theo phuong thic
dao tao tich lily mo dun, tin chi; QT80. Quy trinh Diéu chinh tién do, canh béo két qua
hoc tap; QT81. Quy trinh Cap gidy ching nhan, xac nhan hoan thanh khoéa hoc; QT82.
Quy trinh Tiép nhan va chuyén truong cho HSSV).

Quyét dinh sb 2401/QB-CDKTCN ngay 20/12/2023 vé viéc ban hanh Quy trinh
phong BDCL-KT xay dung nim 2023 ( QT83. Quy trinh thi két thtc MH/MD; QT84.
Quy trinh Ty danh gia chat lwvong gido duc nghé nghiép).

Piéu chinh bé sung Cac quy trinh/cong cu:
QTO1- Quy trinh Xay dung, Iya chon, bd sung diéu chinh CTDT;
QT02 - Quy trinh Bién soan, lua chon, tham dinh giao trinh dao tao;
QTO03 — Quy trinh T6 chirc tuyén sinh;

QTO07- Quy trinh Thi, xét diéu kién t6t nghiép diéu chinh thanh Quy trinh Xét
cong nhan tot nghiép;

QTO09 — Quy trinh danh gia két qua hoc tap;

QT10 — Quy trinh c4p vin bang, chimg chi cho ngudi hoc;

QT11 — Quy trinh quan 1y diém;

QT12 — Quy trinh lién két dao tao;

QT13 — Quy trinh bao luu két qua hoc tap;

QT16 — Quy trinh xay dung ké hoach, tién d6 dao tao, thoi khoa biéu;
QT18 - Quy trinh T6 chtc thi tot nghiép;

QT22 - Quy trinh quan 1y hd so can bo vién chirc, ngudi lao dong;
QT24- Quy trinh x1r 1y ky luét can b vién chirc, nguoi lao dong;

QT25 - Quy trinh xét nang lvong cho can b vién chure, nguoi lao dong;
QT 33 - Quy trinh danh gia két qua rén luyén;

QT35A - Quy trinh xét, cép hoc béng khuyén khich hoc tap hoc sinh, sinh vién;

QT35B - Quy trinh xét, cdp hoc bong cho HSSV 1a con dong bao dén toc thicu
s6 thudc ving mién nti Khanh Hoa;

QT36 - Quy trinh Quan 1y hoc sinh, sinh vién ¢ Ky tic x4,
QT37 - Quy trinh khen thudéng cho hoc sinh, sinh vién,
QT38 - Quy trinh cho thoi hoc va xu Iy ky luat HSSV;
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QT39 - Quy trinh quan 1y hd so hoc sinh, sinh vién;
QT40 - Quy trinh khao st hoc sinh sau t6t nghiép;
QT 44 - Quy trinh kiém tra, gidam sat HSSV thuc tap tai doanh nghiép;
QT 45 - Quy trinh dang ky sang kién;
QT 46 - Quy trinh nghiém thu sang kién;
QT 50 - Quy trinh muon tra tai li€u thu vién;
QT 51 - Quy trinh xay dung, van hanh, danh gi4, cai tién hé thong BDCL;
QT54 — Quy trinh thu va quan 1y hoc phi;
Dé xudt cdi tién quy trinh, céng cu bao dam chdt eong da dwoc ban hanh:
QT.60: Khao sat chat lugng cac hoat dong ciia truong.
I11. PANH GIA CHUNG
3.1. Uu diém:

Qua mot nam thuc hién, hoat dong BDCL cua Truong dat duoc két qua nhat dinh
g6p phan nang cao chat luong dao tao, nang cao uy tin thuong hiéu cua Truong, bao dam
chat lugng GDNN ngay cang phat trién hiéu qua:

Vé chinh sach, muc tiéu chat heong:
Phu hop voi nhitng hoat dong va tinh hinh thyec tién cua Truong hién nay;

D3 cy thé hda chu truong va dinh huéng chung caa Trudng trong viéc thyc hién
bao dam chat lugng dao tao;

Phu hop véi nhiém vu chinh tri ctia ndm hoc.
Vé van hanh cdc quy trinh, céng cu bdo dam chat lrong:

Cac quy trinh, cong cu BPCL thudc chirc nang ctua don vi la phu hop va rd rang
cu thé, thuan loi cho qua trinh giai quyét cong viéc;

Ap dung cé4c quy trinh, cdng cu dé thuc hién cong viéc phi hop trong diéu kién
hién nay va gép phan nang cao chat lugng day va hoc.

Vé hé théng thdng tin bao dam chat heong:

Hé thong thong tin dugc diang trén trang Web cia Truong phu hop, khoa hoc, 16
rang, dé str dung;

Noi dung duoc dang tai cap nhat thuong xuyén va kip thoi;
Luu trir thong tin cac van ban co tinh hé théng, khoa hoc;

Thuan tién cho nguoi truy cap.
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Vé hoat dong tu danh gia:

Tu danh gia dat tiéu chuan chit luong co s GDNN niam 2023.

Tu danh gia dat tiéu chuan chit luong chwong trinh dao tao nam 2023.

Tu danh gia dat tiéu chuan chét luong Truong Cao dang chat luong cao nam 2023.
3.2. Tén tai, han ché :

Mic du, hé thong BDCL cua Trudng dat két qua tot qua timg nim van hanh, tuy
nhién trong qua trinh trién khai thuc hi€n van con mot so ton tai nhu:

Mot s6 tiéu chuan ty danh gia chat lugng chuong trinh dao tao, Truong cao dang
chat lugng cao chua dat yéu cau;

Chuan k¥ ning nghé quéc gia ciia mot s6 nghé chua dat yéu cau.
3.3 Nguyén nhan:

Mot sb nghé chua trién khai dao tao do khong tuyén duoc hoc sinh;

Tinh trang HSSV nghi hoc giita chirng con nhiéu;

Chua ¢ don vi t6 chirc Ky thi k§ nang nghé qudc gia d6i vai cac nghé con thiéu
chuan ky nang nghe.
3.4. Pé xuat

Tiép tuc tuyén truyén, nang cao nhan thirc, tim quan trong va trach nhiém hon nira
doi voi hoat dong bao dam chat luong.

Cac don vi tiép tuc ra soat, bo sung, cai tién hé théng BDCL dé hoat dong BDCL
cua Truong ngay cang dat hiéu qua hon, pht hop véi dinh huéng va chién lugc phét trién
nha trudng, dong thoi gop phan nang cao hé théng BBCL giao duc nghé nghiép.

Céc co quan quan 1y nha nude ¢6 tham quyén lién quan, to chirc cac ky thi ky nang
nghé quéc gia d6i véi cac nghé chua trién khai t6 chire danh gia.

Noi nhan (VBDT):

- TCGDNN;

- S6 LDTBXH tinh Khanh Hoa;
- UBND tinh Khanh Hoa;

- Luu: VT, BBCL-KT( 02 ban)

Nguyén Viin Luec
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